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TRUNG TAM XUC TIEN DAU TU, Poc lap — Tw do—Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH
Sb: °Z49/TTXT-XT Khdnh Hoa, ngay,’. thing /2 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viée Pphé duyét Quy trinh ndi b giai quyét trong linh vie
ho trg khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU, THUONG MAI VA DU LICH

Cdn cit Ludt Du lich ngay 19/6/2017;

Can cir Quyét dinh sé 22/0P-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc chuyén giao Trung tém Xic tién Péu tw, Thiwong mai va Du lich
tinh Ninh Thudn truc thuéc Uy ban nhdn dén tinh Khdnh Hoa va kién todn t6
chue;

Cén cir Quyét dinh s6 2322/0P-UBND ngay 02/12/2025 cua Uy ban nhén
dan tinh vé viéc Ban hanh Quy ché phdi hop hé tro khdch du lich trén dia ban tinh
Khdnh Hoa;

Theo dé nghi ctia Phong Xiic tién Déu tu, Thuong mai va Du lich.

QUYET PINH:
Pitu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh ndi bd giai quyét
trong linh vuc hd trg khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa
Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng/Phu trach Phong Xtc tién Péu tur, Thuong mai va Du lich,
Phong Hanh chinh — Téng hop va cac cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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PHU LUC
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET PHAN ANH, KHIEU NAI CUA KHACH DU LICH
TREN PIA BAN TINH KHANH HOA

(Kém theo Quyét dinh u%&\.&\@u-ﬂ TXT m%&\\m\m\ 12/2025 cia Trung tdm Xiic tién Péu tu, Thuong mai va Du lich tinh Khdnh Hoa)
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I. Tiép nhén qua dwong diy néng hd trg khach du lich *2258
Nghe, ghi chép ndi dung phéan
anh, kién nghi vao Sé tay hogc
nhap théng tin vao phin mém
" , Trung tAm diéu hanh ho trg khich
Vién chirc . i N ]
e . . du lich. Quy trinh tiép nhén phan
Tiép nhén | phu  trach . 2 . P!
1 | Bubc1 |phan 4nh, |tiép nhan| 15phit | Khén Khong | 2 kién nghi thuc hién tai Diem
pran gl Tep o B P & & |4 b Khoan 2 Pidu 7 Chuong 2
kiennghi  |iphin o, Quy ché phéi hop h3 trg khach du
kién nghi ¥ €he piol 1op Ho e

lich trén dia ban tinh Khanh Hoa
theo Quyét dinh sé 2322/QD-
UBND ngay 02 thang 12 nam
2025 ciia Uy ban nhén dén tinh




Budc 2

Xac minh,
phin  loai
tinh chit vu
viéc

Thyc hién kiém tra, xac minh vu
viéc theo yéu ciu tai Piém c
Khoan 2 Piu 7 ctia Quy ché phéi
hop hd trg khach du lich trén dia
ban tinh Khénh Hoa theo Quyét
dinh s6 2322/QD-UBND ngiy
02/12/2025 clia Uy ban nhan dén
tinh.

Budc 3

Chuyén tiép
cho co quan
chitc néng
xu ly

Budoce 4

Phan  hdi,
thong béo
cho khach
du lich két
qua vu viéc

30 phut
30 phut
Cac s0,
ban,
nganh,
UBND
cac x4,
huon
30 phut P &

Thue hién chuyén tiép thong tin
vu viée truc tiép bang duomg day
noéng hoic bang vin ban dén co
quan, don vi li€n quan dé xir 1y vu
viéc.

Tra 10i truc tiép hodc bang vin
ban dén ngudi da phan 4nh, kién
nghi vé& cac ndi dung theo quy
dinh tai Piéu 6 Chwong II Quy
ché phéi hop hd trg khach du lich
trén dia ban tinh Khanh Hoa theo
Quyét dinh sb 2322/QP-UBND
ngay 02/12/2025.




IL. Tiép nhin qua don thw phan anh, khiéu nai

Tiép nhéan
Buéc 1 | phdn  4nh,

kién nghi

Xac minh,
Bude 2 phan  loai

tinh chat vu
viéc

Vién chic
phu trach
tiép nhan
phan anh,
kién nghi

15 phut

30 phut

Kh

A

ong

Khéng

Tiép nhan ndi dung phan énh,
kién nghi tai van phong, qua
email, zalo, messenger hoic
Trung tdm didu hanh h trg khach
du lich. Quy trinh tiép nhan phan
&nh, kién nghj thuc hién tai Piéu
8, Diéu 9, Piéu 10 Chuong II Quy
ché phéi hop hd trg khach du lich
trén dia ban tinh Khianh Hoa theo
Quyét dinh sé 2322/QD-UBND
ngay 02 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban nhan dén tinh.

‘Thuc hién ki€m tra, x4c minh vu

viéc theo yéu ciu tai Piém b
Khoén 3 Piéu 9 ciia Quy ché phéi
hop hd tro khich du lich trén dia
ban tinh Khanh Hoa theo Quyét
dinh sé 2322/QP-UBND ngay
02/12/2025 ctia Uy ban nhén dan
tinh.




Chuyén tiép
cho co quan

Buéce 3 , -
chuc ning
xu ly
Phan  hdi,
thong  bdao

Budc4 | cho khach
du lich két
qua vu viéc

60 pht

30 phut

Cac s6,
ban,
nganh,
UBND
Cac x4,
phudng

Thyc hién chuyén tiép théng tin
vu viéc @mbm viin ban dén co quan,
don vi lién quan dé& xir Iy vu viéc
theo Khodn 3 Piéu 7 Chuong II
Quy ché phéi hop hd trg khach du
lich trén dia ban tinh Khanh Hoa
theo Quyét dinh sb 2322/Qb-
UBND ngay 02 thang 12 nidm
2025 ctia Uy ban nhén dén tinh

Tra 101 truc tiép hodc bing van
ban dén ngudi da phan anh, kién
nghi v& cdc ndi dung theo quy
dinh tai Diéu 6 Chwong II Quy
ché phdi hop hd trg khach du lich
trén dia ban tinh Khianh Hoa theo
Quyét dinh sé 2322/QP-UBND
ngay 02/12/2025.
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