TRUNG TAM
xuc niEn pku T,

Phu luc

, CAP NHAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2026

Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién d6
va cach thire thuc hién
I |CAI CACH THE CHE
1 |Ra soat Quy ché vé t6 chic va hoat | - Quy ché to chuc va hoat dong | Trong nim —P%lqr}g Iljarrllﬁ c‘hmh,— Eﬂng h(ﬁ? Cl}ﬁ
dong cua Trung tam. cua Trung tam. 2026 tri’. t1e? a rfl SO?‘F’ ten nf% 1 sua
' . doi, b6 sung cac noi dung can thay
- Bao cao vige ra soat quy che doi (néu co); bdo cdo viéc ra soat
vé td chirc va hoat déng cua Quy ché.
Trung tam. - Cac phong chuyén mon phdi hop.
2 | Ra soat quy ché phdi hop hoat dong, | - Quy ché phdi hop giira don vi | Trong nim -Phor}g I;?m}}ll c‘hinh,— E@Ang h%p' C}}ﬁ
thuc hi¢n nhiém vu v6i cac nganh, dia | véi cac co quan, don vi, dia 2026 tri’, t1e? anh ra SO?‘F’ 1en nghi sua
huong c6 li€én quan phuong lién quan doi, bd sung cdc ndi dung can thay
P ' ' ‘ ddi (néu c6); bao céo viéc ra soat
- B4o cao cua Trung tdm veé viéc Quy ché.
ra soat, sua doi, bo sung, hoan - Cac phong chuyén mén phéi hop.
thién quy ché
3 | Theo d&i thi hanh phap luat - Ké hoach vé cong tac theo ddi | Quy 1/2026 | - Phong Hanh chinh — Tong hop

thi hanh phap luat

xdy dung ké hoach va bao cao két
qua cong tac theo doi thi hanh phap




Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
- B4o c4o theo dbi thi hanh phap Quy luat thpo dang ndi dung va thoi gian
luat. 1v/2026 | quy dinh.
- Cac phong chuyén mén phdi hop.

4 | Phéi hop trién khai thuc hién hiéu qua | Vin ban tham muu, phdi hop. | Trong ndm |~ P%l(‘)r}g Tw van Dau tr va HTKN
va ddng bd cac gidi phap dé tiép tuc cai 2026 | Chutr. N
thién chi $6 nang luc canh tranh (;ép tinh ‘;h(L:richIi)éhr?ng chuyén mén phoi hop
(PCI) giai doan 2026-2030 va ké hoach ' .
nam 2026; cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh tinh Khanh Hoa

5 | Xay dung, trién khai Chuong trinh xtic | - Chuong trinh - Phong Xuc tién Dau tu, Thuong
tién du lich tinh Khanh Hoa giai doan | _ Vin ban trién khai. hoi nghi... | Trong ndm fngléza E(;lnh(:hhcmi trl 50 ohéi h
ndm 2026 - 2030 T 2026 p ofig CRUyen fhon phot hop

thuc hién.

6 | Phéi hop Té chirc hoi nghi ban giai phép | Van ban tham muu, phéi hop Quy |- Phong Tu van Bau tr va HTKN
cai thién méi trrdmg diu tur, kinh doanh, /2026 | Chutr. N
nang cao hiéu qua quéan Iy nha nudc va (theo tién | Cac pP ong chuyén mon phoi hop
nang lyc canh tranh cap tinh do phan thuc hién

cong) .

7 | T6 chirc d6i thoai véi doanh nghiép, | - Vin ban tham muu Trong ndm | Pl}(‘m‘g Tu van Dau tr va HTKN
nha dau tu trén cac linh vyc trong tam, | Hoi nghi gip g6, d6i thoai giira 2026 -ClCl?gc;[thc‘)n chuvén mén ohéi h
trong diém cta tinh hinh quyén, Lanh dao véi| (theo tién o R

chinh quyen, : thuc hién
doanh nghiép, nha dau tu do ké ' '

hoach)




TT

Nhiém vu

Két qua/san pham dat dwoc

Tien do

Phan cong

va cach thirc thuc hién

Xay dung van hoa tuan thu phap luat,
bao dam thuong ton Hién phap va phap
luat tré thanh chuin myc tng xir cua
moi chu thé trong x4 hoi

Cac hinh thitc phu hop (phd
bién, tuyén truyén phap luét
thong qua Ngay phdp luat, hop
co quan/ van ban trién khai...)

Thuong
xuyeén

- Phong Hanh chinh — Tong hop
chu tri
- Cac phong chuyén moén phoi hop

1T

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ra soat, hoan thién va cong bd cong
khai cac quy ché, quy trinh thu tuc di€u
hanh nd1 bo.

- Quyét dinh, quy ché/ quy trinh
noi1 bo.

- Cong bd cong khai trén Trang
thong tin dién tir ctia Trung tam
va hé théng quan 1y van ban (E-
OFFICE).

Trong nam
2026

- Phong Hanh chinh — Téng hop
chii tri; tién hanh ra soat, tham muu
ban hanh, stra doi, bo sung cac noi
dung can thay doi.

- Cac phong chuyén mén phdi hop.

Thuc thi cac giai phap don gian hoa,
hop 1y hoa céc quy trinh chuyén moén
ky thuat, quy trinh nghiép vu, quy trinh
thu tuc giao dich, phuc vu khach hang.

- Céc Quyét dinh, quy trinh
chuyén mon k¥ thuat, quy trinh
nghiép vu, quy trinh thu tuc giao
dich, phuc vu khéach hang.

Trong nam
2026

- Phong Hanh chinh- Téng hop chu
tri.

- Cac phong chuyén mon phdi hop,
tién hanh ra soat cac quy trinh theo
chtrc nang, nhiém vu va tham muu
ban hanh, stra dbi bd sung cac noi
dung can thay doi.

Cong bd cong khai cac quy dinh, quy
trinh giai quyét cong viéc, giao dich
phuc vu khach hang

Cong bd cong khai trén Trang
thong tin dién to Trung tam;
niém yét tai bang thong bao; trén
hé théng QLVB (E-OFFICE);. ..

Thuong
xuyén

- Phong Hanh chinh- Téng hop chu
tri.

- Cac phong chuyén mon phdi hop
thuc hién.




Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién

4 | Cong khai dia chi duong day nong, quy | - Quyét dinh ban hanh quy trinh | Trong ndm | - Phong Hanh chinh- Téng hop
trinh ti€p nhan xu 1y phan anh, kién tiép nhan xt 1y phan anh, kién 2026 chu tri,,tham muu ban hanh Quy
nghi ctia ca nhén, t6 chic vé chat luong | nghi cta ca nhén, t6 chirc trinh tiép nhén xur Iy phan anh,
cung cap dich vu. - Cong khai dudmg day néng: kién nghi, thuc hién cong kh.‘fl.l

Quy trinh ti€p nhan, xu ly phan - Cac phong chuyén mon phoi hop
anh, kién nghi ctia cd nhan, to
chure.

5 Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi | Bdo céo tinh hinh, két qua tiép Trong nam | - Phong Hanh chinh- Té)ng hop
cua ca nhan, to churc, tra 101 phan anh, | nhan, xt ly phan anh kién nghi 2026 thuc hién bao cdo dinh ky theo
kién nghi va bao céo theo quy dinh. cua ca nhan, to churc. quy dinh.

- Cac phong chuyén mon phéi
hop thuc hién; bdo cao tinh hinh,
két qua tiép nhan xur Iy phan anh
kién nghi theo churc nang, nhiém
vu dugc giao.

III | CAI CACH TO CHUC BQO MAY

1 | Sap xép t6 chiic bo may, bd tri nhan sy | Bao céo két qua thuc hién theo | Trong ndm | - Phong Hanh chinh — Tong hop
theo quy dinh quy dinh 2026 chu tri

- Cac phong chuyén mon phéi hop

2 | Ra soat chuc ning, nhiém vu, quyén | Cac quyét dinh quy dinh chirc | Trong nim | - Phong Hanh chinh — Tdéng hop

han, co cau t6 churc cac phong chuyén | ndng, nhi€ém vu, quyén han, co 2026 phoi hop véi cac phong chuyén




Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd N
va cach thirc thuc hién
mon, nghiép vu. cau to chuc ctia cac phong thudc mon ra soat, tham muu sua doi, bo
Trung tam. sung néu c6 ndi dung can thay doi.
- Cac phong chuyén mén phdi hop.
3 | Hoan thién ban mé ta vi tri viéc 1am va | Dé an vi tri viéc 1am Trong ndm | - Phong Hanh chinh — Tong hop
k‘hung nang l}rc sa13 khibeanvitriviéc | gar s ta vi tri viéc lam va 2026 cl}u tri, diéu chinh, b6 sung (néu
lam dugc phé duyet khung nang luc cua vi tri viéc c0).
lam. - Céc phong chuyén mén phdi hop.
4 | Thuc hién quan ly, st dung sé nguoi El?o' Cﬁo k}elaqual;u‘nh glnllll tr}eﬁ Quy - Phong Hanh chinh — Téng hop
lam viéc .Aal t U,”C 1‘e,:n. ( ‘e.m anA SaCh 1 1v/2026 | chu tri, tham muu du thao Bao cao
vién chirc va nguoi lao dong tai S A <
s g A 1 két qua thuc hi¢n trong nam 2026.
tho1i di€ém bao cdo).
5 | Ra soat, hoan thién Quy ché lam viéc  |Quy ché lam viéc Trong nam | - Phong Hanh chinh — Tong hop ra
2026 soat, tham muu sta doi, bo sung
néu c¢6 ndi dung can thay doi.
- Cac phong chuyén mon phéi hop
IV | CAI CACH CHE PQ CONG VU
1 | Trién khai ra soat va bo tri vién chiic | Bdo cdo vé viéc ra soat hién | Trong nim | - Phong Hanh chinh — Tong hop
theo vi tri viéc lam dugc duyét trang vién chuic so v&i mo ta 2026 chu tri.

cong viéc va khung nang lyc cua
vi tri viéc lam dugc duyét ( trong
d6 thé hién duoc ty 18 vién chirc
duoc bd tri phu hop véi mo ta

- Cac phong chuyén mén phdi hop.




Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
cong viéc va khung nang luc vi
tri viéc lam).
2 | Mic d6 thuc hién co céu chic danh Bao (iéo n}iu’n Vi IIIIIE:C d%ﬁhuc E@n Quy - Phong Hanh chinh — Tong hop
nghé nghiép vién chuc theo vi tri vige | €0, €8 cUc dan Nghe DGR | 1vno6 | chy tri.
1am duoc phé duvet vién chirc theo vi tri viéc lam. N
CP e - Cac phong chuyén mon phoi
3 | Thyc hién cac quy dinh vé tuyén dung K& hoach, Béo cdo,... Quy - Phong Hanh chinh — Téng hop
vién chirc IV/2026 | chu tri.
- Cac phong chuyén mon phbi
4 | Thyc hién quy dinh vé bd nhiém, bé | - Quyét dinh b6 nhiém, bd Quy - Phong Hanh chinh — Téng hop
nhiém lai nhiém lai dbi voi 1anh dao cép IV/2026 |chu tri, tham muu thuc hién quy
phong va tuong duong. trinh bo6 nhiém, bé nhiém lai; du
- Béo céo két qua trién khai thuc thao bio cao guri So Noi vu.
hién. - Cac phong chuyén mon phoi
5 | Xay dung, trién khai ké hoach dao tao, | K& hoach dao tao, bdi dudng | Khong qua | - Phong Hanh chinh — Téng hop
boi dudng vién chirc hang nam vién chirc 30 ngay ké | chu tri, xdy dung ké hoach trinh
Bao cao két qua dao tao, bdi tur ngay %{é lanh dé..l(A) ky \,12‘1 t6, Chﬁf trié? khai
dudng. hoach cua | thuc hién; Bio cao két qua thuc
tinh duoc | hién g1 S& Noi vu ding thoi gian
ban hanh) | quy dinh.
6 |Chip hanh ky luat, ky cuong hanh | Bdo céo két qua thuc hién dinh Trudc - Phong Hanh chinh — Téng hop
chinh ky 06 thang va ndm vé viéc chap | ngay 25/6 | chu tri, tham muu bdo cédo dling ndi
hanh ky luat, ky cuong hanh | vatrudc | dung va thoi gian quy dinh.
chinh nha nudc theo dung quy | ngay 25/11




Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
dinh.
7 | Chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi vién | - Ké hoach chuyén d6i vi tri | Trong nim | -Phong Hanh chinh- Tong hop cha
chtrc khong gitr chire vu 1anh dao, quan | cong tac do61 vdo1 vién chice 2026 tri.
ly khong giir chirc vu linh dzo, - Céc phong chuyén mén phéi hop.
quan ly
- Béo cdo.
8 Cap nhét thong tin vién chirc trén Phan | - C’ép ntlét ki}g thc‘)’i thong tin vién | Trong nam | - lfh(‘)‘ngA HémlAl chAinh - TéPg h(g’p
mém Quan Iy cén bo, cong chirc. chtrc trén phan mém. 2026 chu tri cap nhat thong tin vién chuc
trén phan mém, bao cao vi¢c thuc
hién.
- Vién chtrc va ngudi lao dong phdi
hop cung cap thong tin, ho so.
9 Tiép tuc trién khai ddng bo, c6 hiéu qué | - Tié{) tuc trién kh?i co hiéu 01’}2,1 Trong nam | - Cac ph(‘)r}g chuyén mon, nghi¢p
phuong thirc dénh gia vién chirc thong B.QA cong cu do }}rong, danh gia 2026 vu Trung tam.
qua B0 cong cu do luong, danh gia hiéu hi¢u qua cong viéc (KPI)
qua cong vi¢c (KPI) - Bdo cao dinh ky
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
1 | Chap hanh quy dinh phap luit vé quan Bao cdo quyet toan ndm 2025 Quy 1/2026 | - Phong Hanh chinh — Tong hop
ly, sa d an sach — : ha tri.
Y, St dung ngan sac - Quyét dinh cong khai ngén Trong ndm chu

sach cua Trung tam.

2026

- Cac phong chuyén mén phdi hop.




Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
- Pang tai cac Quyét dinh cong
khai ngan sach trén Trang thong
tin dién to cua Trung tam
2 | Thuc hién danh gia mac d§ hoan thanh | - Ql,ly C},le c}A’n tlel} not bo ., | Trongnim | - Phong Hanh chinh — Téng hop
A R S e e Tt i ~ . | - Bdo cdo két qua danh gia, xép , s
nhiém vu dé€ 1am can ¢t chi trd thu nhap .z o , - 2026 chu tri.
ho vién chirc va nguoi lao don loai chat luong vién chic va ; \ .
¢ g ng. nguoi lao dong. - Cac phong chuyén moén phoi hop.
3 | Boi méi co ché hoat dong va co ché tai | - {’hu’or‘lg an 5101 méi co ché hoat Trong nam | - Phong Hanh chinh — Téng hop
. dong hang nam. )
chinh P . \ , 2026 chu tri.
- Quyét dinh giao quyén tu chu )
tai chinh - Céc phong chuyén mdn phdi hop.
4 | Cong tac quan 1y, sir dung tai san cong | - Qﬂuylé’t diﬂnﬁ ban hanh Q‘fy ché Trong nam | - Phong Hanh chinh —Téng hop tién
qua,n y’, su dung tai Sal cong. 2026 hanh ra soat, tham muu ban hanh,
- Béo cdo theo quy dinh. o 2As 1A £ s A
sta doi, bd sung néu c6 ndi dung
can thay doi.
- Cac phong chuyén mén phdi hop
5 | Thuc hién tiét kiém chong ling phi i{,AChu’?;I}g t1;i~nh ﬂﬁ%’c hanh tiet Trong nam | - Phong Hanh chinh — Tong hop
trong quan ly st dung kinh phi cua tetn chong fang pli. 2026 chu tri.

Trung tam.

- Bdo céo két qua thuc hién.

- Cac phong chuyén mén phdi hop




Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
VI | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
1 |S6 hoa, luan chuyén, xir Iy van ban|- Vin ban dén dugc s hoa, luan| Thuong |- Phong Hanh chinh — Tong hop
di/dén trén phan mém E-Office chuyén, xtr ly trén phan mém E-|  xuyén chu tri. Cac phong chuyén mon
OFFICE phdi hop thyc hién.
- Van ban di dugc tham muu, xét
duyét trén phan mém E-OFFICE
2 | Str dung ching thu sb, chir ky s trén| Vian ban dién tir do co quan phat| Thuong | - Phong Hanh chinh — Tong hop chi
van ban dién tu. hanh c¢6 day du chir ky sd cia co|  xuyén tri.
quan va chir ky so cua lanh dao. - Céc phong chuyén mon phéi hop
3 | Sir dung hé thdng phan anh, kién nghi| Thong ké trén Hé théng phan| Trong ndm | - Phong Hanh chinh — Tong hop chu
cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé kinh| anh, kién nghi cua nguoi dan, 2026 tri.
té-xa hoi tinh Khanh Hoa. doanh nghiép vé kinh té-xa hdi - C4c phong chuyén mon phdi hop
tinh Khéanh Hoa.
4 | Nang cip, hoan thién Trang thong tin| Trang thong tin dién tor Trung| Trong niam | - Phong Hanh chinh — Tong hop chi
dién t& Trung tam. tam duogc nang cap. 2026 tri.
- Céc phong chuyén mén phéi hop
5 Tiép tuc duy tri, trién khai thyc hién Chuyén muc dugc duy tri, cai | Trong nam | - Phong Hanh chinh — Té)ng hop chu
chuyén muc chuyén doéi s6 va Cai cach | tién 2026 tri.

hanh chinh trén Trang thong tin dién tr
cua Trung tam.

- Cac phong chuyén mén phdi hop




10

Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
VII | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 | Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC | - Quyét dinh ban hanh ké hoach | Thang |- Phong Hanh chinh — Tong hop
nam 2026 cua Trung tam CCHC nam 2026. 1/2026 | chu tri.
(khong qua | _ 4¢ phong chuyén mon phéi hop
30 ngay ké
tr ngay ké
hoach cua
tinh duoc
ban hanh).
2 | Trién khai thuc hién cong tac kiém tra | - Ké hoach kiém tra CCHC nam | Trong ndm | Phong Hanh chinh — Tong hop chii
CCHC nam 2026 cua Trung tam. 2026. 2026 tri phoi hop véi cac phong chuyén
- Théng béo lich kiém tra Lnén co lién quan trién khai thuc
, , ién.
- Bao cao két qua ki€m tra.
- Bang tong hop két qua xu 1y
cac van dé dugc phat hién qua
kiém tra CCHC/ Thong bao két
luan kiém tra
3 | Xay dung, thuc hién Ké hoach tuyén | - K& hoach tuyén truyén CCHC | Trién khai | Phong Hanh chinh — Tong hop chi
truyén cai cach hanh chinh cia Trung | nam 2026. khi c6 ké | tri phoi hop voi cac phong chuyén
tam nam 2026 hoach cia | mén c6 lién quan trién khai thuc

tinh ban

hién.
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Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
hanh.
- B4o céo két qua trién khai thuc Quy
hién cong tac tuyén truyén | 1V/2026
CCHC.

4 | Thuc hién ché d6 bao cdo CCHC dinh | B4o céo két qua thuc hién dinh | Tu Quy | Phong Hanh chinh — Téng hop chu
ky trén Phan mém bdo cao CCHC cua | ky quy I, 06 thang, quy III va | [/2026 dén | tri phoi hop véi cac phong chuyén
tinh. bdo cdo nam. quy mon cé lién quan trién khai thuc

IV/2026 | hi¢n.
5 | Phan cong, phdi hop thuc hién CCHC. |- Quy ché quan ly thyc hién | Trong nim | Phong Hanh chinh- Tong hop tién
cong tac CCHC. 2026 hanh ra soat Quy ché va Quyét dinh
- Quyét dinh phén cong trach pb?m cong nhi¢m vuy; thqm muu stra
nhiém, nhiém vu thuc hién cong doi, bct)'sung néu c6 ndi dung can
thc CCHC thay doi.

6 | Gan két qua thyc hién CCHC véi cong | - Quy ché thi dua, khen thudng | Trong ndm | Phong Hanh chinh — Tong hop tién

tac thi dua khen thuong. cO quy dinh cac ti€u chi vé thuc 2026 hanh ra soat Quy ché va tham muu
hién CCHC. stra doi, bé sung néu c6 ndi dung
can thay doi.

7 | Két hop t6 chirc tong két cong tac | - Ké hoach to chirc Hoi nghi Thang - Phong Hanh chinh — Toéng hop
CCHC nam véi Hoi nghi tong két cong 12/2026 | chu tri.

tac nam cua Trung tam.

- Bao cio tong két cong tac
CCHC nam 2026 (Panh gia két
qua thuc hién nhiém vu CCHC

- Cac phong chuyén mén phdi hop.
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Phan cong

TT Nhiém vu Két qua/san pham dat dwoc Tién dd
va cach thirc thuc hién
va dé ra phuong hudng, nhiém
vu cho nam tiép theo)
8 | Thuc hién cic nhiém vu, cong viéc | Bang thong ké két qua thuc hién | Trong ndm | - Phong Hanh chinh — Toéng hop
dugc UBND tinh giao trong nam nhiém vu dugc giao trén phan 2026 cht tri, theo doi, kiém tra thuong
mém nhac viéc E-office. xuyén trén Phan mém nhic viéc
UBND tinh; nhac nhd, don doc cac
phong chuyén moén hoan thanh
nhi¢m vu dlng tién do.
- Cac phong chuyén mén phdi hop.
9 |Pbdi mdi, sang tao trong trién khai Quyét d,inh cong nhan/phé duyét | Trong ndm | - Phong Hanh chinh — Téng hop
nhiém vu CCHC sang kién. 2026 chu tri.

- Cac phong chuyén mén phdi hop.
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