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KE HOACH
V& mé cira lai hoat ddng du lich dam bio an toan, hiéu qua
trong diéu ki¢n binh thwdng méi trén dia ban tinh Khinh Hoa

Trién khai thyc hién Cong vin sé 597/BVHTTDL-TCDL ngay 25/02/2022
ctia B6 Vian héa, Thé thao va Du lich vé cong tac chuén bj phuc vu mé cua lai
hoat dong du lich; Cin ctr Phuong 4n sé 829/PA-BVHTTDL ngay 15/3/2022
ctia BO Vin héa, Thé thao va Du lich vé mé cira lai hoat dong du lich trong diéu
kién binh thuong méi; Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa xay dung Ké hoach mé
ctra lai hoat dong du lich dam bao an toan, hi€u qua trong diéu kién binh thuong
méi trén dia ban tinh Khanh Hoa (sau day goi tit 1a Ké hoach) nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khéi phuc hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong méi véi phuong
cham “thich Umg an toan, linh hoat, kiém soét hi¢u qua dich COVID-19”’ theo
chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét so 128/NQ-CP ngay 11/10/2021.

- M& cira lai hoat dong du lich quéc té sau thoi gian trién khai thi diém dén
khach du lich quoc té déen Khanh Hoa.

- X4c dinh trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién
khai K& hoach, tao su théng nhét giita cac bén dé phuc hdi va phat trién du lich
thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017
ctia B4 Chinh tri.
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2. Yéu cau

- Thue hién chi dao ctia Thu tudng Chinh phu tai Cong dién sb 513/CD-
VPCP ngay 19/01/2022 vé viéc x4y dung 16 trinh mé cira lai hoat dong du lich
“an toan, khoa hoc, hiéu qua”; Céng vin s6 597/BVHTTDL-TCDL ngay
25/02/2022 ciia B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich vé& cong tac chuén bi phuc vu
m¢ ctra lai hoat dong du lich.

- Xac dinh cuy thé thoi gian, di tugng va céc yéu cdu md cira lai hoat dong
du lich trong di€u kién binh thudng mdi.

- Sur vao cudc ddng bg, cé trach nhiém cua céc co quan, don vi, dia phuong
trong viéc trién khai Ké hoach dam bdo an toan, hi¢u qua.



II. THOI GIAN MO CUA LAI HOAT PONG DU LICH
1. Thoi gian: tir 15/3/2022

2. Pham vi: M¢ cura lai hoat ddng du lich qudc té va ndi dia trong ’dié“:u kién
binh thuong mdi thong qua duong hang khong, duong l;(’_‘), duong sat, duong
bién dam bao an toan, phi hgp véi cac quy dinh phong, chong dich COVID-19.

3. Déi twong:

- Khach du lich quéc té dén Viét Nam.
- Khach du lich ra nudc ngoai.

- Khach du lich ndi dia.

III. YEU CAU PAM BAO AN TOAN MO CUA LAI HOAT PONG
DU LICH TRONG PIEU KIEN BINH THUONG MOI

Thyuc hién theo yéu cau tai Muyc III, Phuong an s6 829/PA-BVHTTDL
ngay 15/3/2022 ctia B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich vé mé& cira lai hoat dong
du lich trong diéu kién binh thudng méi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Du lich

- Tuyén truyén, quang ba vé& K& hoach mé cira lai hoat dong du lich, dén va
phuc vu khach du lich dam béao an toan, hi¢u qua, phu hgp vdi cac quy dinh
phong, chéng dich COVID-19. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong
trién khai K& hoach dam bao an toan, hiéu qua.

- T6 chirc cac chién dich, xdc tién, quang b4, kich ciu du lich trong va
ngoai nudc theo K& hoach sé 968/KH-UBND ngay 28/01/2022 ctia UBND tinh
vé trién khai Chuong trinh phuc hdi hoat dong thu hut khach du lich thich ing
an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 trén dia ban tinh Khénh
Hoa. Chu dong phdi hop, lién két giita cac dia phuong, cic doanh nghiép vé
phét trién san pham, dich vu du lich phit hop véi nhu cu ctia khéch du lich.

- Chu tri, phéi hop véi cac dia phuong chi dao, hd trg cic doanh nghiép du
lich chinh trang, nang cip co s& vat chét, ha ting du lich, ddo tao ngudn nhan
lyc du lich, phat trién san phadm du lich, néng cao chit luong dich vu d& b chirc
lai hoat dong du lich an toan, hiéu qua.

- Ch tri, phéi hop véi cdc co dua, don vi lién quan huéng din doanh
nghiép trién khai thuc hién theo ding quy dinh. Thuong xuyén theo ddi, gidm
sat, kiém tra céc co s& du lich vé viéc thyc hién don, phuc vu khach du lich dam
bio an toan trong diéu kién binh thudng méi; b tri bd phan thudng tryc hd trg
khéch du lich dé tiép nhan thong tin, kip thoi xir 1y céc van d phat sinh, cdng bd
s6 dién thoai dudng diy néng cho céc co quan, don vi, td chitc, doanh nghiép
lién quan biét.



2.S6Y té

- Thudng xuyén theo ddi tinh hinh dién bién dich bénh COVID-19 va tham
muu UBND tinh céng bd cdp d6 dich COVID-19 trén dia ban tinh Khénh Hoa.

- Cép nhat céc huéng dan y té dbi v6i ngudi nhap canh; ban hanh van ban
huéng din quy trinh phong, chéng dich COVID-19 phd hop véi dbi tuong
khéch du lich nhap canh; phéi hop, c6 phuong an xir Iy sur ¢b y té phat sinh lién
quan dén hoat dong du lich.

- Chi dao co quan kiém dich y té qudc té tai noi nhap canh kiém tra, bao
dam diéu kién nhép canh cia khach vé mét y t€ theo quy dinh, huéng dan khai
bao y té dién tir danh cho ngudi nhép canh.

- T4 chirc tiém vic xin phong COVID-19 cho ngudi dan va ngudi lao dong
trong nganh du lich dap img yéu céu phong chéng dich.

- Huéng din chuyén mén k§ thuit vé gidm sat, diéu tra, xir Iy céc trudong
hgp nhép canh phat hién duong tinh véi SARS-CoV-2.

- Chuén bi nang luc y té, sin sang vé nhan lyc, vit luc, trang thiét bi vat tu
y t&; cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vj lién quan sin sang trién khai cac
bién phép an toan phong chéng dich bénh, cdc phwong an cach ly y té, xi 1y rii
ro trong trudng ho‘p bung phét dich nhat 1a dbi vori cac ching vi rut bién thé méi;
bé tri bd phén tlep nhan thong tin (cong khai sé dién thoai) dé tiép nhan thong
tin va xu ly su cb y té phat sinh trong hoat déng dén khach du lich.

- Phéi hop td chir, hudng dan cac co so kinh doanh du lich cég diéu kién
vé an toan phong chdng dich; hudng dan céc co s& luu tri du lich 1dy miu, hd
trg xét nghiém nhanh khang nguyén SARS-CoV-2 khi khéch luu trt tai co sé.

- Phéi hop v6i céc co quan, don vi lién quan theo di, gidm sat, kiém tra
cac co sd kinh doanh du lich vé viéc thyc hién dén, phuc vu khach du lich dam
bao an toan trong diéu kién binh thuong mdi.

3. Cong an tinh

- Phéi hop hd tro trong dam bao an toan, an ninh, trat tu cho khéch du lich
trong qua trinh tham quan du lich tai Khanh Hoa theo tinh thin Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 31/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé cong tic bao vé an
ninh qubc gia, bao dam trat tu an toan xa hoi trong linh vuc du lich trong tinh
hinh méi.

- Huéng dén thu tuc khai béo y té ddi véi nguoi nude ngoai nhap canh,
dam bao lién thong vai dir liéu PC-COVID, tao thuén lgi cho viéc khai bao cla
khéach ciing nhu cong tac theo dbi y té, giam sat, truy vét ngudi nhap canh.

- Ung dung khoa hoc cong nghé thong tin trén nén tang Co s& dit liéu quéc
gia vé dan cu, dit liéu ciin cude cong dan va ban dd sb dé phuc vu hoat dong mé
ctra lai hoat dong du lich.



- Phéi hop S& Y t& chudn bi cac didu kién (gdm dia diém, phuong tién,
nhén lyc...) trién khai xét nghiém nhanh cho khach du lich truéc khi nhap canh
qua dudng bién dam bao khong gdy un tic, an toan, thuén tién cho khéch du
lich.

- Chu tri, phdi hgp véi cac co quan chirc ning lién quan trong cong tac
huéng dan cdc doanh nghiép du lich thyc hién ding céc quy dinh dé dam béo an
ninh trat tu, trong tAm 14 c4c thu tuc khai bo tam tra, phdi hgp co quan chirc
ning trong cong tic quan 1y khach trudc khi td chirc d6n khach nhép canh Viét
Nam.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan theo ddi, giam sét kiém tra céc
co s& kinh doanh du lich vé viéc thuc hién don, phuc vu khach du lich va cac
hoat dong cua khéch du lich lién quan an ninh trét tu.

4. Bo Chi huy Quén sy tinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan sén sang cac phwong 4n phuc vu
cong tac phong chéng dich; hd trg nhan luc, phuong tién, trang thiét b1, co sO
vat chat dé dap tmg tinh hudng khén cip c6 quy mé 1én hodc c6 tinh chit phirc
tap.

5. B§ Chi huy B¢ dgi Bién phong tinh
Phéi hgp Cong an tinh va céc co quan, don vi lién quan t6 chirc quan Iy d6i

voi khach du lich nhdp canh vao Khanh Hoa dung quy dinh, dam bao an toan
cho khach du lich va cong ddng.

6. S Thong tin va Truyén thong

- Hudéng dén céc co quan bao chi ciia tinh, Cong Théng tin dién tir tinh, hé
thong thong tin co s& tuyén truyén cac ndi dung Ké hoach mé cira lai hoat dong
du lich dam bao an toan, hi¢u qua trong bo6i canh binh thudng mdi.

- Chu tri, ph6i hgp véi cac co quan lién quan trién khai thuc hién nhiém vu
dugc giao tai K& hoach s6 968/KH-UBND ngay 28/01/2022 ctia UBND tinh vé
trién khai Chuong trinh phuc hoi hoat dong thu hat khach du lich thich ing an
toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich Covid-19 trén dia ban tinh Khanh Hoa.

7.Sé Viin héa va Thé thao

- Chu dong xay dung Ké hoach t§ chirc cac chuong trinh van héa, vin
nghé, thé thao trén dia ban tinh nhdm thu hat khéach du lich.

- Trién khai thyc hign Ké hoach sé 968/KH-UBND ngay 28/01/2022 ctia
UBND tinh vé trién khai Chuong trinh phuc hoi hoat dong thu hat khich du lich

thich Umg an toan, linh hoat, kiém soat hi¢u qua dich COVID-19 trén dia ban
tinh Khanh Hoa.



8. S& Giao théng Vin tai, S& Ngoai vu, Cuc Hai quan va cic s&, ban,
nganh lién quan

Phéi hop véi céc co quan chirc ning lién quan trong viéc t6 chirc don, phuc
vu khéch du lich dam bao an toan trong diéu kién binh thudng méi; dong thoi
thuc hién cong tdc quan ly nha nuéc theo linh vuc, pham vi phu trach, hd trg
hoat dong d6n khach du lich dén Khanh Hoa an toan, hiéu qua.

9. UBND huyén, thj xd, thanh pho

- Chi dao céc co quan chirc ning truc thudc va UBND cip x3 ting cudng
cong tac dam béo an ninh, trat tw va an toan phong, chong dich trén dia ban; ho
trg cac co s& du lich to chirc don khach du lich an toan, hiéu qua.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, gidm sat, kiém tra
céc co s& kinh doanh du lich vé viéc thuc hién dén, phuc vu khach du lich dam
bao an toan trong diéu kién binh thuong méi; kip thoi xir 1y céc véan dé phat sinh
theo thim quyén.

- Trién khai thuc hién K& hoach s6 968/KH-UBND ngay 28/01/2022 cta
UBND tinh v& trién khai Chuong trinh phyc h6i hoat ddng thu huit khach du lich
thich mg an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-19 trén dia ban
tinh Khanh Hoa.

10. Céong an Cira khau tai Cang Hang khong Qudc té Cam Ranh; Cang
vu hang khéng Mién trung tai Cing Hang khong Qudc té Cam Ranh; Cing
hang khong qubc té Cam Ranh; Cong ty C6 phan Nha ga Quéc té Cam
Ranh

- Tao diéu kién thuan lgi cho khéch du lich, doanh nghiép dich vu 1t hanh
quoc té trién khai céc thi tuc cap thi thuc, nhap xuat canh theo quy dinh.

- Thuc hién céc huéng din cia co quan c6 thdm quyén vé dam bao an
toan, phong chong dich bénh cho khach du lich quoc t€ va nguoi lao dong.

- Phan ludng hop ly dam bao ding quy dinh phong, chéng dlch ciaBoY
té va coa dia phuong; dam bao an ninh, an toan va tao 4n tugng t6t dep ban dau
cho du khach.

- T chirc va tap huén cho nhan luc phuc vu truc tiép khach du lich quéc
té vé cac phuong 4n dam bao an toan, xir 1y sy co; thong tin kip thoi dén céc co
quan chirc nang khi khach du lich cé dau hi¢u nhiém bénh.

11. Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa

- Trién khai thyc hién K& hoach s6 968/KH-UBND ngay 28/01/2022 cia
UBND tinh v@ trién khai Chuong trinh phuc hdi hoat dong thu hut khach du lich
thich ing an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 trén dia ban
tinh Khanh Hoa.
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- Thyc hién cong téc tuyén truyén, van dong céc doanh nghiép du lich
chudn bi diéu kién sin sang d6n khach du lich trong trang théi binh thudng ch’!i,
dam bao an toan, hiéu qua ddng thoi chi dong d& xuat cc giai phap hd trg -
doanh nghiép du lich phuc hoi hoat dong kinh doanh.

- Van dong cac don vi kinh deanh du lich 1a hdi vién cua Hi¢p hdi tham
gia céc chuong trinh, gi6i thiéu cac san phdm du lich, goi san phim khuyén mai
nam 2022; trién khai thuc hién tdt cac tiéu chi vé an toan phong chéng Covid-
19; Kéu goi cdc doanh nghiép t6 chirc hoat dong, sur kién dic sdc, cubn hut tai
khu, diém du lich dé thu hut khéch du lich, nhét 14 nhimg ngay cudi tuan, sy
kién, 1€ hi...

- Chu dong lam viée trao ddi, ting cudong hop tac véi cac Hoi, Hiép hoi,
doanh nghiép du lich trong nudc va ngoai nudc dé dua khach du lich dén Khanh
Hoa.

12. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh

- Xay dung ké hoach dén khach an toan theo Ké& hoach nay va cac quy
dinh c6 lién quan ciia nganh Du lich, nganh Y té va dia phuong; trong d6 c6
phuong 4n phong, chdng dich COVID-19 va xir ly khi ¢é truong hop méc
COVID-19 theo quy dinh. Chuén bj cac diéu kién dén, phuc vu khach du lich an
toan, du phong phuong 4n sén sang xir Iy su ¢d, c6 bién phép hd trog khach du
lich, b tri phong céch ly khach nhiém bénh tai co sé luu trt theo quy dinh. Tiép
tuc thuc hién nghiém quy dinh ctia B6 Y t& dé kiém soét t6t dich bénh.

- Thong bao khach du lich truéc chuyén di vé cac quy dinh, yéu ciu khi
du lich Viét Nam va cc quy dinh lién quan khic. Huéng dan, pho bién dé khach
du lich thye hién cac quy dinh ciia Viét Nam dam bao hoat dong du lich an toan.

- Phdi hop co quan chirc ning trong cong tic quan ly khach du lich dam
bao thuc hién theo dung phép luat Viét Nam va quy dinh cia dia phuong,.

- Phé bién, quan triét, huéng din ngudi lao dong thyc hién nghiém céc
quy dinh phong, chéng dich ciia nganh Du lich, nganh Y té va céc co quan chirc
nang.

- Pam bao chit lugng co s& vit chét k¥ thuat va dich vuy; dau tu cai thién,
nang cép cac khu vuc xuéng cép; ting cudng, md rong ha ting k§ thuét dich vu
phuc vu khéch, d4p (mg yéu cau theo cac diéu kién va tiéu chuin hién hanh. Chu
dong tuyén dung va dio tao, bdi dudng nhén lyc nhim dam bao chit luong dich
vu mo cura lai hoat dgng don khach du lich.

- Trién khai cc hoat dQng xdy dung san pham quang ba, truyen thong,
kich cdu du lich ndi dia va quoc té, két ndi didm dén; phat trién san phdm méi,
nang cao chét luong san phim, dich vu du lich.

- Tuan thu nghiém cac quy dinh, huéng dan ctia co quan c6 thdm quyén
vé dam béo an toan, phong chdng dich bénh cho khach du lich va nguoi lao
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dong; thudng xuyén cép nhét dién bién tinh hinh dich Covid-19 va cac quy dinh
phap luat, huéng din ctia co quan c6 tham quyén dé td chirc tot cong tac don,
phuc vu khach du lich ddm bao an toan trong diéu kién binh thuong mai.

- Phéi hop véi Hiép héi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va cac don vi ¢o
lién quan xdy dung va td chirc trién khai cac géi kich ciu du lich hip dén, da
dang, dac sic, dam bao chét lugng, phu hgp véi xu huéng va thi hiéu cua du
khach; t6 chirc cac hoat dng, su kién dic sic, cubn hat dé thu hat khach du lich.

- Chiu trach nhiém bao dam khach du lich c¢6 bao hiém y té hoic bao hiém
du lich ¢6 ndi dung chi tra diéu tri COVID-19 véi mic trach nhiém t6i thiéu
theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc déng ky, tu danh gi4 va thuong xuyén cap nhat
muc d6 an toan phong chéng dich bénh Covid-19 theo quy dinh. Pdng thoi, gidi
thiéu rong rdi va khuyén khich khach du lich sir dung tmg dung “Du lich Viét
Nam an toan” dé tra ctru théng tin du lich an toan...

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh khé khin, vuong
méc, céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo céo (qua S& Du lich) dé kip
thoi diéu chinh, bb sung theo quy dinh./.
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