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SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh Phiic
S6:0ded /KH-SDL Khdnh Hoa, ngay 09 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Kich ciu thu hat khach du lich trong diém
dén Khanh Hoa nim 2021

Trién khai Chwong trinh hanh dong nganh du lich ndm 2021; Nhiam muc tiéu
som phuc hoi, on dinh va lay lai da tang trudng cia nganh du lich Khanh Hoa, S&
Du lich ban hanh K& hoach Kich cau thu hat khéch du lich trong diém dén Khanh
Hoa nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chu dong ng pho voi cac anh hudng tiéu cuc cua dich Covid-19 bing céc
bién phép tang cuong chién dich truyén thong, xtic tién quang b trong toan nganh
du lich ndi riéng va tinh Khanh Hoa noi chung, tir do gép phan sém 6n dinh, phuc
hodi va tao da tang trudng cho nganh du lich Khanh Hoa trong nam 2021.

- Biing cé4c hoat dong phu hop, thiét thuc, hi¢u qué trong thuc hién cong tac
truyén thong, xtc tién quang b, kich cau thu hat khach du lich dén Khanh Hoa,
khing dinh Viét Nam no6i chung va Khanh Hoa noi riéng la diém dén an toan, chat
lugng va ludn tao moi diéu kién thuan loi cho khéach du lich va cac nha dau tu.

- Hinh thanh chudi hoat dong, san phém du lich kich cau theo ting giai doan
trong ndm nham thu hat du khach va ting thém gia tri cho khach trai nghiém du
lich Khanh Hoa.

- Thu hat khoang trén 5 tri¢u luot du khach dén Khanh Hoa. Trong d6 du
kién khach qudc té dat 1,5 triéu luot. Doanh thu du lich dat 17.500 ty dong, tang
khoang 343% so v&i nam 2020.

2. Yéu cau

- Lua chon da dang hinh thirc, ndi dung dé tuyén truyén, quang ba xuc tién
v6i thong diép ro rang, phi hop véi timg thi trudng khach du lich. Uu tién céc hinh
thirc tuyén truyén ung dung cong nghé 4.0 dé thong tin dén doanh nghiép, du
khach nhanh nhét, kip thoi nhat.

- Cong tac tuyén truyén, quang b4 phai tao suc lan toa sau rong, ding trong
tam, trong diém va tao 4n tuong siu sic, tot dep vé diém dén Nha Trang — Khanh
Hoa an toan va thén thién.



- Huy dong dugc sy tham gia, hudng ung ctia cdc doanh nghi¢p [t hanh, luu
trd, nha hang, co s& mua sdm va dich vu khac nhdm tao nén céc chuong trinh kich
cau du lich doc déo, dac sic thu hat du khach tham gia.

II. NHIEM VU THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung

1.1. Trién khai céc hoat dong truyén thong vé du lich Khanh Hoa bang nhiéu
hinh thire, sdu rdng thong qua cac kénh thong tdn béo chi, trang thong tin dién tu,
mang xa hoi, tuyén truyén cd dong truc quan, cac hoat dong, sy kién lén trong
nude va quoc té. ..

1.2. Tang cudng trién khai hoat dong xtc tién quang ba diém dén Nha Trang
— Khéanh Hoa, két ndi hop tac voi cac doanh nghiép trong nude va qude té; Trién
khai da dang nhiéu hinh thutc, két hop gifra thuc hién xtc tién quang ba b.%lng cac
phuong phép truyén théng nhu: t6 chirc va tham gia Hoi cho, Hoi nghi hoi thao, su
kién du lich, t& chtrc cac doan Roadshow, don tiép cac doan Famtrip, Presstrip...
v6i str dung cong nghé 4.0, phan mém thong minh.

1.3. Xay dung cac goi kich cau du lich that sy hap dan, da dang, dac sic;
Tap trung trién khai cac hoat dong kich cdu d6i voi khach du lich ndi dia, nhét la
vao cac dip nghi Tét Nguyén dan, giai doan He va cdc ngay Lé 16n dugc nghi dai
ngay nhu: 30/4 va 01/5, Qudc khanh 2/9. Chu dé cla cac chuong trinh kich
cau: “Du lich Viét Nam an toan, hdp dan”, “Nha Trang Bién goi”, “Du lich Nha
Trang — Uu dai hép ddn, diém dén an toan”.

1.4. Duy tri cac hoat dong quang b, gap gd, trao doi hop tac véi Hoi, Hiép
hoi, doanh nghiép cua cac thi truong du lich qudc té ¢6 lugng khich dong tir nim
2015 tro lai day nhu: Nga, Trung Quéc, Han Qubc, Malaysia va trién khai thém
dén céc thi trudong tiém nang khac nhdm huéng dén muc tiéu da dang hoa céc thi
truong khach cling nhu nhanh chong ¢6 dugc ngudn khach du lich qudc té dén
Khéanh Hoa ngay sau khi dich bénh dugc kiém soat hoan toan.

1.5. Theo timg giai doan, cung cdp thong tin cac gbi san pham, tour kich cau
cua tinh ndi chung va cac doanh nghiép trén dia ban tinh néi riéng cho céac doanh
nghiép 1& hanh trong va ngoai nuéc dé tham khao, tim hiéu két ndi hop tac.

1.6. Tang cuong trién khai to chtre cic hoat dong, su kién vin hoa thé thao
du lich méi la, quy mo, dac sdc, cudn hut trén dia ban tinh Khdnh Hoa dé quang ba
diém dén va thu hut khach du lich.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Truyén théng vé du lich Khanh Hoa trén cdc bdo, dai truyén hinh
nhw: Chwong trinh “Nha Trang Bién goi” trén kénh VTVY; Truyén théng khoi



> |

phuc kinh té gin lién phong chéng dich Covid-19 trén kénh VTCI0; Bdo
VietnamNet...

|
| - Thoi gian thuc hién: ndm 2021.
! - Trién khai thuec hién:
+ Don vi chu tri: S Thong tin va Truyén thong.
+ Pon vi phdi hop: S& Du lich va cic co quan, don vi ¢6 lién quan.

2.2. T6 chirc cdc hoat dpng vin héa nghé thugt, thé thao trén dia ban tinh
Khdnh Hoa dé thu hiit khdch du lich.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2021.

- Trién khai thue hién:
+ Don vj cht tri: S& Van héa va Thé thao.

+ Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi ¢ lién quan.
2.3. Cong tic xic tién quang bd, kich cau du lich
2.3.1. Cong tac qudng ba

a. Trién khai cdc hoat dong truyén théng du lich Nha Trang — Khdnh Hoa
trén cdc phirong tién bdo chi, dai truyén hinh, trang thong tin dién tit, khu viee san
bay va trén cdc toa nha cua cde thanh phé lon...

- Thoi gian thuc hién: ca nam 2021.

- Trién khai thue hién:

+ Pon vi chi tri: S& Du lich.

+ Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

b. Truyén thong, quang ba du lich Khanh Hoa théng qua cdc kénh ciia Bo
ngoai giao, tdp doan, doanh nghiép, héi nghi, hoi thao quoc té va cdc hinh thire
khdic theo Két lugn so 02/KL-BCD ngay 31/12/2020 ciia Ban Chi dao Céng tdc
Théng tin doi ngoai tinh,

- Thoi gian thuc hién: ca nam 2021.

- Trién khai thuee hién:

+ Pon vi chu tri: S& Du lich.

+ Pon vi phéi hop: S& Ngoai vu va cic co quan, don vi ¢6 lién quan.

c. Trién khai cdac hoat dong nham lea chon bé nhdn dién thuong hiéu du lich
Khdnh Hoa gom biéu trung (logo) va biéu ngir (slogan).

- Thoi gian thuiee hién: Quy 1, 11/2021.



- Trién khai thuce hién:
+ Don vi chu tri: S& Du lich.
+ Don vi phdi hop: Cic co quan, don vi ¢6 lién quan.

d. Trién khai t6 chirc cudc thi anh va clip dep vé du lich Nha Trang — Khanh
Hoa.

- Thoi gian thuc hién: tir thing 4/2021 dén théang 9/2021.
- Trién khai thuee hién:
+ Pon vi chu tri: S¢ Du lich.

+ Don vi phéi hop: Bao Khanh Hoa, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

e. T6 chire Lé don Chuyén bay Quéc té dau tien dén Nha Trang — Khanh
Hoa sau dich Covid-19.

- Thoi gian thuwee hién: du kién Quy IIT hodc IV/2021 (tuy theo tinh hinh dich
bénh)

- Phdn cong thue hién:
+ Don vi chii tri: Cong ty C6 phan Nha ga Quéc té Cam Ranh.

+ Don vi phdi hop: S& Du lich, Cang hang khong qudc té Cam Ranh, cac
Hang hang khong va céac co quan, don vi c6 lién quan.

2.3.2. Cong tdc xiic tién theo hinh thirc truyén thong

a. T6 chite moi va don tiép doan Famtrip doanh nghiép lit hanh néi dia va
quoc té dén khao sat, tim hiéu, hop tdc phat trién du lich tai Khdanh Hoa.

- Thoi gian thuc hién:

+ Famtrip ndi dia: Quy 11, IV/2021.

+ Famtrip quéc té&: Quy [V/2021.

- Trién khai thue hién:

+ Don vi chu tri: S¢ Du lich, Hi€p hdi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa.
+ Don vi phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

b. Tham gia cac Hoi cho Du lich trong niroc.

- Thoi gian thuc hién:

+ Hoi cho Du lich Qudc té Viét Nam - VITM Ha Noi 20201: du kién Quy
[1/2021.



+ Hdi cho Du lich Quéc té thanh phé Ho Chi Minh - ITE HCMC 2021: du
kién Quy 111/2021.

- Trién khai thue hién:
+ Pon vi chu tri: Hiép hdi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa.
+ Pon vi phdi hop: S& Du lich va cdc co quan, don vi ¢6 lién quan.

¢. To chire chwong trinh xiic tién, quang bd tai cdc thi truong khdch du lich
quoc té nhe: Nga, Hén Quoc, Trung Quoc hodic U,

- Thoi gian thiee hién: du kién Quy 1V/2021 (tity theo tinh hinh dich bénh).
- Trién khai thuc hién:
+ DPon vi chu tri: S& Du lich.

+ Pon vi phdi hop: Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khénh Hoa va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan.

d. Hop tdc nghién ciru xdy dung, thuc hién nhiing giai phdp thu hit khdch du
lich théng qua viéc phat trién cdc dwong bay thing dén San bay Quoc té Cam
Ranh tir cde thi trieong khdch tiem néng.

- Thoi gian thuc hién: trong nam 2021.
- Trién khai thiee hién:
+ Pon vi chu tri: S& Du lich.

+ Pon vi phdi hop: Cang hang khong quéc té Cam Ranh, Cong ty C6 phan
Nha ga Quéc té Cam Ranh, cac hing hang khong va céc co quan, don vi ¢ lién
quan.

e. T6 chire moi va don tiép doan Famtrip cac hang Hang khéng quoc té khao
sdt, tim hiéu, hop tdc phdt trién duong bay dén Khanh Hoa

- Thoi gian thuc hién: du kién Quy IV/2021 (tuy theo tinh hinh dich bénh)

- Phdn cong thuc hién:

+ Pon vi chu tri: Cong ty C6 phan Nha ga Quéc té Cam Ranh.

+ Don vi phdi hop: S& Du lich, Cang hang khong qudc té Cam Ranh va cic
co quan, don vi co lién quan.

2.3.3. Céng tdc xuc tién thong qua teng dung cong nghé 4.0

a. Té chire Hoi nghi triec tuyén“Két néi doanh nghiép du lich” dé giéi thiéu
san pham, trao doi hop tdc giita doanh nghiép Khanh Hoa véi cdc doanh nghiép
du lich lit hanh trén ca niroc.



- Thoi gian thuc hién: dinh ky hang Quy trong ndm 2021.
- Trién khai thuc hién:
+ Pon vi chu tri: S¢ Du lich.

+ Pon vi phéi hop: Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va cac co
quan, don vi c6 lién quan.

b. T6 chire chiong trinh “Phién cho Du lich quoc té triec tuyén” dé quang
ba du lich Khdanh Hoa va tao co hoi cho cdc doanh nghiép tim kiém, tiép can, trao
doi hop tac vai cac doanh nghiép du lich quéc té.

- Thoi gian thiee hién: tir thang 4/2021, t6 chirc dinh ky hang thang.
- Trién khai thuc hién:

+ Pon vi cht tri: Cong ty C6 phan Travelshop Viét Nam

+ Pon vi phéi hop: S& Du lich va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

c. Té chitc chwong trinh B2B Workshop & Inspection Trip Central Vietnam
2021 tai Khanh Hoa.

- Thoi gian thwec hién: du kién Quy 1172021 (tity theo tinh hinh dich bénh).
- Trién khai thuc hién:

+ Pon vi chu tri: Cong ty C6 phan Travelshop Viét Nam

+ Pon vi phéi hop: S& Du lich va céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

d. Tham gia Hoi thao phdt trién duong bay Chau A Routes Asia 2021

- Thoi gian thiee hién: du kién thang 6/2021

- Phdn cong thuc hién:

+ Don vi chu tri: Cong ty C6 phan Nha ga Qude té Cam Ranh.

+ Pon vi phdi hgp: S& Du lich, Cang hang khong qudc té Cam Ranh va céc
co quan, don vi ¢6 lién quan.

2.3.4. Céong tdc kich cau du lich

a. Cdp nhdt thong tin quang bd, chuong trinh kich cau ciia nganh du lich
Khanh Hoa va cdc doanh nghiép trén trang website: nhatrang-travel.com,
nhatrang-travel.com.vn, nhatrangnow.com va cdc trang website, mobile app, mang
xda hoi.

- Thoi gian thiee hién: ca ndm 2021,

- Trién khai thuce hién:

+ Don vi chu tri: S& Du lich.



+ Pon vi phéi hop: Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va cic co
quan, don vi ¢d lién quan.

b. Té chire Chirong trinh kich cau du lich “Nha Trang — Bién goi” tai Ha
Noi.

- Thoi gian thuc hién: Quy 11/2021.

- Trién khai thuc hién:

+ Don vi chu tri: S& Du lich.

+ Pon vi phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

¢. T6 chitc chiong trinh xiic tién, gdp go hop tdc véi cdc doanh nghiép tai
mot 6 thi trueong khdach du lich ngi dia nhw: Ha N¢i, Ninh Binh, Hdai Phong, Nghé
An, Ha Tinh, Quéng Binh, Ba Néng, Binh Dinh, Phii Yén, Pdk Ldik, Lam Pong, Tp.
H6 Chi Minh, Can Tho va cdc tinh khu viee Pong bang Soéng Cieu Long.

- Thoi gian thue hién: Quy 11, 111, IV/2021.

- Trién khai thuec hién:

+ Pon vi cht tri: S& Du lich, Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa.
+ Pon vi phéi hop: Céac co quan, don vi ¢o lién quan.

d. Trién khai mé hinh “Di du lich trude tra tién sau’khi khdch du lich chon
Khdnh Hoa la diém dén.

- Thoi gian thuc hién: Quy 11, 111, IV/2021.

- Trién khai thuee hién:

+ Pon vj cht tri: Cong ty C6 phan Cong nghé PayME

+ Pon vi phéi hop: S& Du lich va céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

e. Xdy dung va trién khai t6 chirc cdc hoat dong, sw kién nham thu hit khéch
du lich: Festival Am thuc, Lé héi do uong, Puong chay sic mau “Color me run”,
Cuoc thi 3 mon phé'i hop “Challenge Vietnam” ...

- Thoi gian thuc hién: Quy 11, 111, IV/2021.
- Trién khai thue hién:
+ Don vi chu tri: Céc doanh nghiép.

+ Pon vi phéi hop: S& Du lich, Hiép hdi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va
cac co quan, don vi c6 lién quan.

I11. KINH PHi THU'C HIEN



St dung tlr cac ngudn gdm: ngudn ngén sach nha nude, nguon xa hoi hoa tur
cac to chure, doanh nghiép va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. So' Du lich

Chu tri, phdi hop véi Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va cac tb
chtre, don vi, doanh nghiép co6 lién quan xay dung ké hoach, ndi dung, chuong
trinh trién khai cu thé cho timg ndi dung, hoat dong trong Ké hoach.

2. Hiép hgi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa

- Chu dong xay dung, trién khai cac ndi dung, cong viée do Hiép hoi Du lich
Nha Trang — Khanh Hoa chu tri trong ké hoach nay dé phdi hop vdi S6 Du lich, co
quan, don vi lién quan va cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh thuc hién.

- Kéu goi cdc doanh nghiép hoi vién tham gia cac chuong trinh, hoat dong
quang ba, xtc tién, truyén thong, kich cdu du lich do nganh du lich Khénh Hoa t6
chirc. Ddi v6i chuong trinh kich cdu, huéng dan, theo doi, don ddc céc doanh
nghiép nghiém tuc thuc hién cdc cam két khuyén mai khi tham gia chuong trinh.

3. Cang Hang khong qudc té Cam Ranh; Cong ty C6 phian Nha ga qubc
té Cam Ranh.

- Chu dong xay dung, trién khai cac ndi dung, cong viéc trong ké hoach nay
dé phdi hop véi S¢ Du lich va cac co quan, don vi lién quan thuc hién.

- Phéi hop véi S¢ Du lich, Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va cac
t6 chirc, don vi, doanh nghiép co lién quan xay dung ké hoach hoat dong cu thé
nhdm thu hut phat trién thém cic dudng bay trong nudc va qubc té dén Khanh
Hoa.

- Phdi hop trién khai cac hinh thirc truyén thong quang béa diém dén, cung
cép thong tin, 4n pham vé du lich Nha Trang — Khanh Hoa cho du khach tai Cang
hang khong qubc té Cam Ranh.

4. Cong ty C6 phan Cong nghé PayME; Cong ty Co phan Travelshop
Viét Nam

Can cur cac ndi dung, nhiém vu duoc giao trong ké hoach, chu dong xay
dung phuong an, ké hoach chi tiét cho timg chuong trinh va phdi hop véi S& Du
lich, cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién.

5. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh

- Tich cuc phdi hop tham gia v&i S& Du lich va Hiép hoi Du lich Nha Trang
— Khénh Hoa trong cong tac tuyén truyén, quang ba xuc tién, kich cau du lich cua



tinh dé gidi thiéu hinh dnh doanh nghlep, cac san pham, dich vu du lich dia phuong

dén khach du lich trong nudc va qubc té.

- Nghién cuu, dé xudt cac giai phdp, chuong trinh hoat dong cu thé vé cong
tac truyén thong, xuc tién quing ba, kich cAu du lich gri S& Du lich téng hop dé
xdy dung vao Ké hoach chung ctia nganh trong nam 2021.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khin, vuéng méc hodc xuat hién
nhimg néi dung chua dwgc dé cap dén va nhing van dé chua dugc chi tiét hoa
trong K& hoach nay, céc td chirc, doanh nghiép, don vi ¢6 lién quan kip thoi phan
4nh, kién nghi S¢ Du lich (qua dau méi la Trung tam Thong tin Xiic tién Du lich,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, dién thoqi: 02583.815.174 — 0935.775.794) dé bd

sung, diéu chinh kip thoi./.

Noi nhan:

- UBND tinh (vbdt-bdo cdo);

- TCDL (bdo céo);

-S¢ VHTT, So TTTT (vbdt);

- Higp hdi Du lich NT-KH;

- Cang Hang khong quo. té Cam Ranh;
- Cong ty CP Nha ga qudc té Cam Ranh;
- Cong ty Co phan Travelshop Viét Nam;
- Cong ty C6 phan Cong nghé PayME;
- Cac doanh nghiép du lich cua tinh;

- Luu: VT, XTDL (P), QLDL.
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