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Téc dong cua COVID-19
dén nganh du lich

bai dich COVID-19 gay ra
khung hoang kinh té toan
cau, trong doé du lich 1a mot
trong nhirng nganh chiu anh
hwdng nhiéu nhat.



Khiing hoang kinh té toan cau

8 717 7  [MF dw bao GDP toan
cau tang tred’ng am
va chi phuc hoi tir ndm
2021.

 GDP Viét Nam du bao
tang truweong 2,7 %,
mirc thiap nhat ke twr
sau Poi m&i nam
1986.
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Nguodn: IMF



https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/WEOWORLD/APQ/VNM

1 | Cacbién phap gidn cach xa hoi, han ché di lai dwoc ap dung trén toan thé

gi¢i lam gian doan chudi cung (rng, san xudt, giam lwu lwong thwong mai va du
lich.

B Dong ctra toan bd bién gidi
%, Dong clramotphan bién gidi
| Han ché di lai tai mot s6 diém dén
L] Ngirng vin tai hang khéng Hinh 1. Cdc‘bién thp han ché di la[ vd,d‘o'ng cuwa bién gioi tr,én toan cdu 5 ‘
A , . Ngubn: Té chirc Du lich quéc té thudc Lién Hiép Quoc (UNWTO)
Bién phap khac



1 Tac dong dén nganh du lich thé gi¢i va khu vuc

Chi s6 Thé gidi Chau A - Thai Binh Dwong
Lwong khch Giam 440 trieu lwot khach Giam 171 trieu lwot
qu lich (giam 65% so voi cung ky Khach (giam 72% so vé&i
' nam 2019) cung ky nam 2019)
Thiét hai 460 ty USD, gip 5
an D‘éar‘l}? t}?“ an thiét hai tir cudc khing Chua ¢6 dit liéu
whe hoang tai chinh nam 2009

NP S lwong dat cho giam 77% S6 lwong ddt cho giam

@ Van tal hang tuy bat dau hoi phuc chdm 79% tuy van tai noi dia da
khong tir thang 4/2020 bat dau khoéi phuc tai mot
sO nwéc

S6 liéu théng ké 6 thdng ddu ndm 2020 so véi ndm 2019. Ngudn: UNWTO < @


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.5

Tac dong ciaa COVID-19 do6i v&i Kinh té Viét Nam

« Tang trwéng Kinh té dat 3,82% trong quy 1/2020, giAm manh con 0,36%
trong quy 2/2020. Toc do tang trwrd'ng 6 thang dau nam 2020 chi dat
1,81%, mirc thap nhat ke tir 2011.

* Trong 6 thang dau nam 2020, tang trwéng cac nganh déu giam manh:

» [
e &
Nong nghiép Cong nghiép Dich vu
Tang truedng 1,2%, giam Tang trudng 3%, gidm Tang trwong 0,6%, giam
50% so vOi mirc tang 67,7% so v&i mirc ting 91% so vOi mic tang

2,3% cung ky nam 2019 9,3% cung ky nam 2019 6,69% cung ky nam 2019

Ty lé that nghiép cia ca nwéc la 2,26%, thu nhdp ca nhan binh quan giam
5,1%.

Nguoén: TCTK O


https://gso.gov.vn/default.aspx?tabid=621&ItemID=19651

1 Tac dong dén nganh du lich Viét Nam

Chi tiéu Viét Nam Khanh Hoa
Luongkhach  Pat3.7 triéuluot khach Dat 710.000 luot khach,
du lich quoc té, giam 55,8% so vo&i glam 68% so véi cung ky
| cung ky nam 2019 nam 2019.
4. Doanh thu bat 10,3 nghin ty dong, Uéc tinh dat 4.751 ty
[[eo] du lich giam 53,2% so vo&i cung ky dong, giam 73,5% so v&i
' nam 2019 cung ky nam 2019
A 2s Toa Pat 14,6 trieu lwot khach
#Vantalhan St - A . g 1sn
@ ' khong 5 quoc té, giam 53,5% so voi Khong co dir liéu
cung ky nam 2019

S6 liéu théng ké 6 thdang ddu nam 2020. Nguon: TCTK, Thong ké ctia S& Du lich tinh Khanh Hoa O


https://www.gso.gov.vn/Default.aspx?tabid=621&ItemID=19651
https://sdl.khanhhoa.gov.vn/?ArticleId=974f583c-2a7d-4742-99f2-7e21ef776ba2

Nha hang, khach san va van tai la nhitng nganh chiu anh hwdng nang
né nhat.

Nha hang, khach san
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Doanh thu va cong suat thué phong trong linh vwrc khach san déu giam
trong 6 thang dau nam 2020.

_ Cong suat thué

Doanh thu ralxalca \
O®® phong

| 2 | .

« Pat 234,7 nghin ty dong, J « HaN6i, TP. HCM: 10%
giam 18,1% sovéicung W& =\ . Cac thanh phé du lich
ky nam 2019. Cp B nhw Khanh Hoa, Binh

DPinh, Quang Ninh...: 3-
- S 5%

S6 liéu 6 thdng ddu ndm 2020. Nguon: UNWTO, TCTK, Bdao Nhdn ddn


https://www.unwto.org/unwto-tourism-recovery-tracker
https://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=621&ItemID=19721
https://nhandan.com.vn/tin-tuc-du-lich/de-xuat-cac-giai-phap-ho-tro-doanh-nghiep-du-lich-617209/

 Caclénh han ché di lai va lo ngai vé dich bénh khién ngwoi dan c6 tam ly
ngai di du lich.

* Chi s6 niém tin du lich cdia UNWTO giadm xu6ng con 13 /200 diém

- Mirc thap nhat trong lich st phat trién du lich. .



Xu hwdong du lich noi
chung hau COVID-19

Du bao nganh du lich sé phuc
hoi trong ho'n 2 nam.



https://www.flickr.com/photos/safari_vacation/7599525696
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Cac yéu to tac dong dén suw phuc hoi du lich

@

Chi s6 niém tin du lich GO’ bo han ché di lai Piéu Kkién Kinh té
Phu thudc vao nhan thirc Phu thu6c vao kha Phu thudc vao sy phuc
ctia khach du lich ve sw an nang kiém soat dich ho6i ciia nén kinh té noéi
to3n v didn bidn cia dai va chinh sach cua chung, tir d6 cai thién
' tirng quoc gia thu nhap cua nguwoi dan

dich Covid - 19



Murc tang trwdng theo thang (%)
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03 kich ban phuc hoi du lich cia UNWTO

Thang 1

Thang2 Thang 3

Théang 4

Dir liéu thyc té
- = = Kich ban 1: Tang truéng -58%

Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thang11 Thang 12

Kich ban 1: Phuc
,+ hoitrong 2,5 nam

- = = Kich ban 2: Tang truéng -70% i (gitta nam 2023)
- = = Kich ban 3: Tang truéng -78% 2
r'4
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. 0O 3 & 2 i i ’ N 7/
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Ngudn: UNWTO @


https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism

Xu hwong du lich Khanh
Hoa hau COVID-19

Phat trién du lich ndi dia ngay
sau dich bénh dwoc khong
ché sé 1a wu tién hang dau
trong khoi phuc du lich.
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Cac yéu to tic dong dén tinh hinh khach du lich dén Khanh Hoa

e Thoi diém dich COVID-19 duoc
TAI VIET NAM khong ché trén thé gidi. Pac biét la

tai 3 quoc gia: Trung Quodc, Han
Quoc va Nga (chiém > 90% lwong

« Kha nang kiém soat dich COVID- khach quéc t&€ dén Khanh Hoa).
19 cua Viét Nam noi chung va . o Mo e a . A
Khanh Hoa néi riéng * Kha nang két noi dwong hang khong

. o o quoc té thuan loi
* Kha nang cung cap thong tin

nhanh chéng, hiéu qua, day du veé ~ M ctra du lich quoc té
dich bénh, y té, ho tro sitrc khoe

* Giao thong thuan loi

- Tao tam ly an tam cho du khach

khi quyét dinh Iwa chon du lich



07 nhom giai phap phuc hoi du lich Khanh Hoa

® &

1. Co ché, 2. Thi trweong va 3. bam bdo an toan,
chinh sach san pham du lich thich &ng rdi ro

4 Ui
5. Quang b3, xay 6. Nang cao nang luc 7. Ung dung khoa

dung thwong hiéu quan ly, chat lwong hoc va cong nghé
nguon nhan luc
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Cac nhom giai phap phuc hoéi du lich Khanh Hoa

1. Co’ ché,
chinh sach

Co cau lai nganh du lich theo hwéng tinh, gon, chat lwong, hiéu qua.
DPoi mé&i mo hinh tang trwdng du lich theo hwéng tang trwdng xanh,
hwéng dén phat trién bén virng

HO tro cho cac doanh nghiép bi anh hwdng ning né béi dich Covid-19,
bao gom cac doanh nghiép du lich

C6 co ché thic day va Kich cau du lich trong nwéc

Xay dung co ché, chinh sach cho hoat dong kinh té dém, dam bao thirc
day du lich phat trién, tang trai nghiém cho khach du lich dén vai
Khanh Hoa.

Xay dung co ché thic day quan hé hop tac cong - tw va cac mo hinh
quan tri tich hop cac khu vuc cong va tw nhan, doanh nhan va cong
dong dia phwong trong phat trién du lich bén vitng.
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Cac nhom giai phap phuc hoéi du lich Khanh Hoa
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2. Thi trwong va
san pham du lich

Xay dwng dé an phat trién san pham du lich dac thu cé tinh
canh tranh cao.

Tap trung khai thac cac thi truweong du lich gan, dac biét thi
tredng noi dia tir cic thanh pho 1on nhw: Ha N6i, TP H6 Chi
Minh,...

Khoi phuc cac thi trweong truyén thong, tim kiém thi trueong
tiém nang, giam sw phu thudc vao thi trwedng khach du lich
Trung Qudc.

Da dang héa san pham du lich thong qua viéc gan phat trién
du lich v&i ndng nghiép néng thon, thuy hai san (vd: xay
dwng cho hdo san ddu mdoi phuc vu mua sam du lich)...
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Cac nhom giai phap phuc hoéi du lich Khanh Hoa

* Ap dung va trién khai m6 hinh bong béng du lich/hanh
lang an toan dé tang cwong hoat dong du lich di kem véi
@ kiém soat dich bénh c6 hiéu qua.

<

3. Pam bao an toan, ‘
thich t&ng rai ro * Chu trong tang cwong cong tac tuyén truyen, nang cao
nhan thirc va ddm bao cac bién phap phong chong dich
COVID-109.

* Phoi hop véi cac nganh, dac biét 1a y té dé thwong xuyén
cap nhat vé tinh hinh dich bénh, cung cap thong tin kip
thoi cho doanh nghiép, khach du lich.

» Xay dung cac kich ban thich rng v&i rui ro va dich bénh, c6
phwong an giai phap kip thoi khi cé sw c6 xay ra.



3
Cac nhom giai phap phuc hoéi du lich Khanh Hoa

* Dau tu hé thong giao thong két ndi 3 vung kinh té trong diém
cda tinh, két n6i cac khu, diém du lich ddm khong gian canh
quan sinh thai, két ndi dam bao tinh lan téa va lién két viung.

* C6 co ché thu hat dau tw trong linh vuece du lich, tao moi trweong

4.PAu tw va ting cwong kha nang ph6i hop trong chuodi cung rng dich
vu du lich.

* Thu hit dau tw kich thich hoat dong du lich, tao nhiéu viéc lam
trong linh vwc du lich.



Cac nhom giai phap phuc hoéi du lich Khanh Hoa

* Luwa chon cac quoc gia da kiém soat tot dich bénh COVID-19 deé
xuc tién quang ba va mé rong thi trweong.

o

5. Quang ba, xay
dwng thwong hiéu

« Xay dwng cac tram thong tin du lich két hop quang ba va khiy
khuan tai cac 16i ra ctia cac san bay trong nwéc va qudc teé.

« Tuyén truyén doanh nghiép du lich chti dong dwa ra cac giai
phap hop ly, tranh roi vao tinh trang mat kiém soat.

« Xay duwng chién lwoc Marketing du lich.



Cac nhom giai phap phuc hoéi du lich Khanh Hoa

i
6. Nang cao nang luc

quan ly, chat lwong
nguon nhan lwc

Xay duwng chwong trinh va to chirc dao tao, tip huin nang cao
nang lwc wrng pho dich bénh Covid-19 trong hoat dong du
lich.

Nang cao nhan thirc vé phat trién du lich trong tinh hinh méi.

Nang cao nang lwc ki€m soat 6 nhiém, bao ddm ngan chin,
giam thiéu va xir Iy hiéu qua cac ngudn giy 6 nhiém tir hoat
dong du lich.

Xay dwng Chién lwoc phat trién nguon nhan lwc du lich Khanh
Hoa; hang nam xay dwng ké hoach nang cao chat lwong
nguon nhan luc du lich vé quan ly nha nwéc, quan tri doanh
nghiép va ky nang nghé du lich.



Cac nhom giai phap phuc hoéi du lich Khanh Hoa
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7. U'ng dung khoa
hoc va cong nghé

Ung dung cdng nghé thong tin trong quan ly khach du lich,
cap ma du lich ca nhan cho khach du lich dén Khanh Hoa (ma
QR cho khach du lich). Két n6i dién thoai va cac phan mém
khai bdo dién ttr.

Ung dung cdng nghé trong viéc ho tro hoat ddng kinh té chia
sé trong linh vwc du lich, dac biét trong viéc tang cong suat st
dung co so lwu tra du lich.

Nang cap hé thong co s& dit liéu, thuc hién chuyén doi so, ap

dung cong nghé thuc té do, tri tué nhan tao trong linh vwec du
lich..



RECOMMENDATION .

« Thiét1ap cac diéu kién tao méi trwong kinh doanh du lich thuin loi, kich
thich d6i ma&i, khéi nghiép sang tao, phat trién lwc lwgng doanh nghiép du
CéC khuy érn lich trén di:il ban tinh c6 :chu’cmg hiéu; | | |
« Xay dwng dé an phat trién du lich tai cac khu, diém du lich c6 tiém nang dé
n gh] dé xult cac dw an phat trién co s& vat chat nganh du lich nhw co sé lwu tru,
' co s& vui choi giai tri, khu nghi dwéng cao cép ...

* Lwa chon phat trién cac san phadm du lich chu dao, c6 loi thé gan véi cac khu
virc dong lwc phat trién du lich dé wu tién dau tw, tip trung ngudn lwc phat
trién du lich.
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