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TINH KHANH HOA Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 3HE /TB-UBND Khdnh Hoa, ngay 6% thdng % nam 2016
THONG BAO

Két luin ciia UBND tinh tai budi hop nghe bio cdo tinh hinh cong tic
quén ly Nha nuwéc vé hoat dong lir hanh quoc te va cac co sé kinh doanh
dich vu phuc vu khach du lich trén dia ban tinh.

Ngay 06/7/2016, Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh Tran Son Hai d4 chu
tri cudc hop nghe béo céo tinh hinh cong tdc quan ly Nha nudc vé hoat dong lit
hanh quéc té va cc co s& kinh doanh dich vu phuc vu khéch du lich trén dia ban
tinh.

Tham dy cudc hop ¢6 Gidm ddc Sé Du lich; dai dién Lanh dao: S& Lao dong
- Thuong binh va X4 hdi, S& Cong Thuong, S& Tai chinh, S& Vin héa va Thé thao,
Chi cuc Quan Iy thi truong, Cuc Thué tinh, Ngan hang Nha nu6c chi nhanh Khénh
Hoa, Cong an tinh va Phong An ninh kinh té, Phong An xuit nhap canh, Phong
Canh st quan hanh chinh vé trat tu x& hoi, Cong an thanh phé Nha Trang, Bo Chi
huy B6 doi Bién phong tinh, UBND thanh phd Nha Trang, Hiép hoi Du lich Nha
Trang — Khanh Hoa, Chi héi Lt hanh, Van phong UBND tinh.

Sau khi nghe Gidm d6c S& Du lich bdo cdo va ¥ kién cuia céc thanh vién du
hop, Phé Chu tich Thudng truc UBND tinh Tran Son Hai két luan nhu sau:

1. Trong 6 thang dau nim 2016, cac co quan, don vi, dia phuwong d4 c6 nhidu
cb géng trong cong tic quan 1y Nha nude ddi véi linh vuc du lich néi chung, ciing
nhu hoat dong 1t hanh qudc té néi riéng, thé hién qua bo céo sb liéu ké qua thanh
tra, kiém tra, xir Iy ctia ctia cic nganh. Tuy nhién, trong thuc té hoat dong 1it hanh
qudc té trén dia ban tinh dang cé nhidu dién bién phirc tap, xay ra nhidu sai pham
lién quan dén hudng din vién, lao dong nude ngoai, kinh doanh dich vy, ... phuc vu
khach du lich quéc té, d3c biét 1a khach Trung Quéc, nhung cac nganh chi maéi
dimg lai & viéc xir 1y, cham dua ra céc giai phap dé giai quyét, khic phuc tinh trang
trén.

2. Pong y v6i d& xuét ciia cac nganh vé t chirc dot kiém tra cao diém nhim
chén chinh hoat dong 1it hanh qudc t& va kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
tinh trong thdi gian dén, cu thé:

2.1. V& linh vuc it hanh qudc té va khach san

- Pau thang 7 nim 2016, S& Du lich chu tri thanh 1ap va trién khai doan
kiém tra lién nganh gdm S& Lao dong — Thuong binh va X& hoi, S¢ Tai chinh,
Cong an tinh, Cuc Thué, UBND thanh ph6 Nha Trang lam viéc truc tiép vé6i 27
doanh nghiép 1t hanh qudc té thudng xuyén phuc vu khach Trung Qubc va 24
khach san trén dia ban tinh c6 sb lugng khach Trung Qudc luu tr dong (theo
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sach cia Cong an tinh) huéng dan, van dong va yéu cau cam két chép hanh, d.
bdo cac quy dinh ctia phap luét vé diéu kién hoat dong kinh doanh, an ninh trét tu,
an toan cho du khach va c6 nghia vu (dinh ky) cung cép cac thong tin lién quan cho
c4c co quan quan Iy Nha nuéc; thong béo, huéng dan cho cac ddi tic nudc ngoai
biét cing thuc hién; gin két trach nhiém quan Iy, huéng dan khach do doanh
nghiép 1am thi tuc nhap canh va cdc doanh nhiép cung cip dich vu cho khéach tun
tht c4c quy dinh phdp luat va ton trong lich sit, vin héa dan tdc Viét Nam khi dén
du lich Khanh Hoa (thoi gian hoan thanh trudc ngay 15/7/2016).

2. 2. V& hoat ddng ctia céc co sé kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich
quéc té

S& Cong Thuong chi tri thanh 14p va trién khai doan kiém tra lién nganh
gébm S& Du lich, S& Lao dong — Thuong binh va X& hoi, S& Tai chinh, Céng an
tinh, Cuc Thué, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khanh Hoa, UBND thanh phé Nha
Trang va céc nganh chirc ning lién quan lam viéce truc tiép véi cac diém kinh doanh
hang héa trén dia ban thanh phd Nha Trang (tip trung céc doanh nghiép theo danh
sach ciia Cong an tinh va S& Du lich) dé huéng dan, van dong, yéu cau cam két
chdp hanh, dam bao c4c quy dinh ctia phép luat trong hoat dong kinh doanh phuc
vu khach vé niém yét gid, xuét st va chét lugng hang héa, thué, st dung lao dong
nudc ngodi, stt dung ngoai té, hién tugng chi phuc vu mot s6 doan khach nude
ngoai, ... (thoi gian hoan thanh trudc ngay 15/7/2016).

Pong thdi, ngay trong thang 7 nim 2016 (sau khi céc doanh nghiép ky két)
S& Du lich, S& Céng Thuong chi tri, thanh 14p doan kiém tra lién nganh t5 chic,
trién khai quyét liét viéc thanh tra, kiém tra cac hoat dong theo ndi dung 2.1 va 2.2
néi trén; xir Iy nghiém céc truong hop vi pham va cong khai két qua xir Iy trén céc
phuong tién thong tin dai chiing, khong cé trudng hop ngoai 1€ (tdp trung thuc hién
trong thang 7, thang 8 va thang 9 nim 2016 dé tao chuyén bién va c6 két qua cu
the.

Hang thang, S& Du lich, S& Cong Thuong bdo céo két qua kiém tra, xir Iy
vé UBND tinh; ddng thoi, dé xuét céc giai phap khic phuc ngay nhung ton tai va so
hé trong cong tac phbi hop quan ly, cling nhu kién nghi dleu chinh, bd sung nhing
quy dinh hién hanh khong phi hop véi thuc té.

2. 3. S& Du lich va S& Coéng Thuong thong tin danh sach, két qua thanh tra,
kiém tra cdc doanh nghiép trén dia ban thanh phd Nha Trang cho UBND thanh phé
Nha Trang va cdc nganh lién quan biét, phdi hop theo di trong qua trinh quéan 1y
va tranh chdng chéo.

- S& Du lich khén truong kiém tra, t6 chirc lai d& nang cao hiéu qua viéc khai
thadc dudong diy néng hién c6 tai Trung tim HO trg khéach du lich, tao diéu kién
thuan loi cho cho khach du lich, cac td chiic, ca nhan phéan 4nh kip thoi va dé cac
co quan chirc ning tiép nhan théng tin, kiém tra va xir 1y nhiing sai pham v& it
hanh quéc t&, luu tra, ngoai t€, kinh doanh dich vu, ...




- Céc s¢ Lao dong — Thuong binh va X& héi, Giao thong Van tai, Tai chinh,
Vin héa va Thé thao; UBND thanh phé Nha Trang, thanh phé Cam Ranh; Cuc
Thué, Ngan hanh Nha nuéc chi nhanh Khanh Hoa va céc nganh chuyén mén theo
chirc nang nhiém vy dugc giao ¢ trach nhiém phéi hop véi S& Du lich, S& Cong
‘Thuong trong viéc tham gia doan kiém tra theo chi dao néu trén; dong thoi, ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra theo linh vuc chuyén mon va dia ban phu trach
d6i v6i cac dbi tugng ngoai danh sach S& Du lich, S& Cong Thuong da kiém tra.
Trong d6, UBND thanh phd Nha Trang can quan tAm, quéan Iy hoat dong va ding
ky tam tri @61 v6i cac dia chi nha cho ngudi nude ngoai thué.

2.4. V& viéc quan ly cong tac thuyét minh tai cic diém tham quan du lich
co tap trung dong khach du lich

Giao S& Vin héa va Thé thao:

- Ting cudng cong tac quan ly, gidm sat hoat dong clia hudéng din vién qudc
té tai cac diém di tich do S& quén ly; trude mét bd tri nguoi Viét Nam dé thuyét
minh va cung cip théng tin c4c di tich do S& quan Iy (Bao tang tinh, Thap Ba
Ponagar, H6i quan Hon Chéng, ... ).

- Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén théng, S& Du lich, S& N6i vu (Ban
Ton gido), Cong an tinh, Hiép hdi Du lich Nha Trang - Khédnh Hoa lam viéc v&i
don vi quan 1y cdc diém tham quan (Chia Long Son, Nha thd Chanh tda Nha
Trang, Vién Hai duong hoc Nha Trang, ....) trién khai phuwong an bd tri ngudi Viét
Nam thuyét minh, cung c4p thong tin cho du khach.

- Bo6i véi cac doan khéch nude ngoai c¢6 so luong 16n, thudng xuyén dén
tham quan tai cdc di€m ndi trén, can cé phuong an bo tri ngudi thuyét minh bang
tiéng Anh, Nga, Trung Qudc.

ny ban nhén dan tinh thong béo dé céc co quan, don vi biét, thuc hién./.
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