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Neay Quy dinh chi tiét mgt s6 didu ciia Luét Du lich ;
Chuy€nt e 7
Lt hd S8 88: i, :

Can cir Ludt Du lich ngdy 19 thang 6 ndm 2017,
Cén cir Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 cua

Chinh phi quy dinh chirc niing, nhi¢m vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bg
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia T8 ong cuc truong Tong cuc Du lich;

Bj truong Bo Van hda, T) hé thao va Du lich ban hanh Thong tu quy dinh
chi tiét mt s6 diéu ciia Ludt Du lich.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu ndy quy dinh chi tiét mét s didu ctia Luat Du lich vé nguorl phu
trach kinh doanh dich vy lit hanh; néi dung bdi dudng, t6 chuc thi, cap chung
chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu diéu hanh du lich quoc te
trinh ty, th tuc thu hdi gidy phép kinh doanh djch vu lir hanh; tiéu chuin cip
bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du
lich khéc; tiéu chuin thanh thao ngoai ngit; ndi dung bdi dudng, td chirc thi, cap
chimg chi nghiép vy huéng dan du lich; ni dung kiém tra nghlep vu hu'ong dan
du lich tai diém; khéa cap nhat klen thirc cho hudng dan vién du lich néi dia va
huong dan vién du lich quéc té; miu don dé nghi, thong bdo, bién ban; miu
gidy phep kinh doanh dich vu i hanh, thé huéng dan vién du lich; miu chimg
chi, gidy ching nhan va cic miu bién hiéu trong 1inh vuc du lich.

Piéu 2. Poi twgng Ap dung

1. Co quan, tb chirc, c4 nhan Viét Nam, t§ chirc, c4 nhan nuée ngoai hoat
d6ng du lich trén 1anh thé Viét Nam.

2. Co quan quén ly nha nuéce vé du lich; Téng cuc Du lich; $& Du lich, S&
Vian hoéa, Thé thao va Du lich.
3. T4 chrc, c4 nhén c6 hoat dong lién quan dén du lich.
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Chwong I1
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Diéu 3. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh

1. Ngudi phy trach kinh doanh dich vu 1i hanh 1a nguoi gilr mét trong cac
chic danh sau: chu tich hi ddng quan tri; chu tich hoi dong thanh vién; chu tich
cong ty; chu doanh nghiép tu nhan; tdng giam dbc; giam ddc hodc phé giam
dbc; trudng bé phan kinh doanh dich vy 1i hanh.

_ 2. Chuyén nganh vé I hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 1 va diém c khoan 2
Dbiéu 31 Luét Du lich bao gébm mgt trong céac chuyén nganh sau:

a) Quan tri dich vu du lich va it hanh,;

b) Quan trj l{t hanh;

¢) Biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich lir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du ljch.

3. Vin bing do co s& diao tao nudc ngoai cép phai dugc cong nhén theo
quy dinh ctia B§ Giao duc va Pao tao, By Lao ddng - Thuong binh va X4 héi.

Piéu 4. Noi dung bdi duéng nghiép vu diéu hanh du lich

1. Néi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich néi dia gdm:

a) Kién thirc co s¢ nganh: hé thong chinh tri Viét Nam; c4c vin ban phap
luét lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketing du lich; tdm ly khach du
lich va nghé thuét giao tiép;

b) Kién thic chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: téng quan vé
doanh nghiép kinh dpanh dich vu lit hanh; thi truong du lich va san phé:.m du
lich; thiét k€ san pham va tinh gia chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va chim séc khach hang;

marketing va truyén théng; tha tuc vin chuyen hang khéng ndi dia; tng dung
cong nghé théng tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thyc hanh nghiép vy didu hanh du lich ndi dia.
2. N§i dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gdm:

a) Kién thirc co sé nganh: hé théng chinh tri Viét Nam; cc vin ban phép
luét lién quan dén du lich; tdng quan du lich; marketmg du lich; tdm ly khach du
lich va nghé thuit giao tiép; giao luu vin héa quéc té;



3

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du iich: tdng quan vé
doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1it hanh; thi truong du lich va san pham du
lich; thiét ké san phdm va tinh gia chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu dleu hanh du lich; ban hang va chdm sdc khach hang;
marketing va truyén thong, tién té va thanh toan quoc té trong du lich; nghiép vu
xudt nhdp canh; thi tuc vin chuyén hang khéng néi dia va quéc té; img dung
cong nghé thong tin trong quan 1y va phat trién doanh nghiép;

¢) Thue hanh nghiép vy diéu hanh du lich qudc té.
Diéu 5. T6 chirc thi va cip chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich
1. Co s& dao tao dap tng cac tiéu chi sau duge t6 chirc thi, cip ching chi
nghiép vu diéu hanh du lich:
a) La co s& ddo tao béc cao ding trd 1én c6 chic nang dao tao chuyén
nganh quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Théng tu ndy;

b) Co dé an t6 chuc thi bao gdm nhimg ndi dung chu yéu sau day: ngan
hang de thi dép 0 ung ndi dung quy dinh tai Diéu 4, diém a khoan 3 Pidu nay; quy
trinh t6 chirc; co s& vat chat k§ thuat va héi dong thi;

¢) Khéng vi pham céc quy dinh vé t§ chirc thi, cip chimg chi nghiép vu
diéu hanh du lich trong th&i han 03 ndm tinh dén ngay co so dao tao té chirc ky
thi.

2. Co so dao tao c¢o trach nhiém:

a) Tuén tha s kiém tra, gidm st va huéng dan vé nghiép vu cia Téng cuc
Du lich;

b) Cép nhit, bd sung 02 nam mét lin ngan hang dé thi;

¢) Luu trit hé so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy t lién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phép luét;

d) Gur1 thong bao kém theo dé an tb chire thi quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay vé Tdng cuc Du lich trude 30 ngay t chirc ky thi;

d) Giri két qua thi v& Téng cuc Du lich va cép nhét danh sich thi sinh dugc
cap ching chi 1én trang thong tin dién tr vé quan ly lir hanh trong thoi han 45
ngay, ké tir ngay két thic ky thi.

3. Thim quyén cua Tdng cuc Du lich:

a) Quy dinh cu tric va dung luong dé thi nghlep vu diéu hanh du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Piéu 4 Théng tu nay va cong b cong khai trén
Céng thdng tin dién tr B4 Vén hda, Thé thao va Du lich. D& thi bao gdm phan

Iy thuyét va k§ ning;
b) Huéng dén, kiém tra, gidm sit cong tc t6 chirc thi, cip chimg chi
nghiép vu diéu hanh du lich;
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c) Yéu clu co s& dio tao khong dugc td chuc thi nghiép vu didu hanh du
lich khi phét hién co s6 dao tao khong dap ing cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho den khi dap img du tiéu chi.

4. Ching chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia, chimg chi nghiép vu diéu
hanh du lich quéc té duge cip cho ‘nguoi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu
hanh du lich tuong ng. |

Didu 6. Trinh tu, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh trong trwong hep doanh nghiép chim dirt hoat ddng kinh doanh dich
vu lit hanh, gidi thé hoic ph4 san

1. Hb so d& nghi chim dirt hoat déng kinh doanh dich vy lit hanh:

a) Trudng hop doanh nghiép tu chim dirt hoat déng kinh doanh 1it hanh, ho
so gdm: théng bao chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu It hanh; gidy phép
kinh doanh dich vy lr hanh d4 duoc cap;

b) Trudng hgp doanh nghiép giai thé hoic bj glal thé, hd so gdm: thong béo
chim durt hoat dong kinh doanh dich vy lir hanh; gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh da duoc cip; Quyét dinh giai thé, bién ban hop cua doanh nghlep trong
truéng hgp doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac dlem a, b va ¢ khoan 1
Piéu 201 ciia Luat Doanh nghiép; Quyet dinh thu hdi gidy chimg nhan ding ky
doanh nghlep hodc Quyét dinh giai thé clia Toa 4n trong truong hop doanh
nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 201 cia Luit Doanh

nghiép;

¢) Trudng hop doanh nghiép pha san, hd so gdm: quyét dinh ctia Toa 4n vé
vigc m& thu tyc pha san kem theo gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh da dugc
cép.

2. Trinh ty, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh:

a) Doanh nghiép gu’1 ho so d& nghi chim dut hoat déng kinh doanh dich vu
lit hanh dén co quan cép gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viée, ke tir ngdy nhan dugc hd so hop 18, co
quan cép gidy phép ra quyet dinh thu hdi glay phép kinh doanh dich vy Iit hanh.
Quyet dinh thu hdi gidy phép dugc gui dén doanh nghiép, co quan nha nudc vé
xuét nhp canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh
nghiép @it tru s& chinh, cong bd trén cdng thong tin dién tir cia co quan cap
phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu hdi gidy phép kinh doanh djch vu lir
hanh:

a) Sau 60 ngay, ke tir ngdy ding quyét dinh thu hoi glay phép kinh doanh
dich vu 1ir hanh trén céng théng tin dién tir cha co quan cip phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh, trudng hop khéng c6 khiéu
nai, t6 céo lién quan ¢ dén nghia vu d6i v6i khach du lich, co s cung cép dich vu
du lich thi co quan cip phép c6 vin ban giri ngén hang ¢ doanh nghiép dugc rat
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tién ky quy; truong hop ¢6 khiéu nai, té cao lién quan dén nghia vu cua doanh
nghiép dbi véi khach du lich, co s& cung cap dich vu du lich thi co quan cép
phép phdi hep véi cic co quan c6 thim quyén lién quan giai quyét theo quy dinh
cua phap luat;

b) Truong hop doanh nghi€p bi pha san, tién ky quy do tda an quyét dmh
theo quy dinh cua phap luit vé pha san.

Diéu 7. Trinh tw, thi tuc thu hdi glay phép kinh doanh dich vu lir hanh
trong trwomg hop quy dinh tai cic diém b, ¢, d, @, e, g va h khoan 1 Diéu 36
Luit Du lich

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 két luén thanh tra, kiém tra cua co
quan chic ning, co quan cap phép ban hanh quyét dinh thu hdi gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanb; quyét dinh thu hdi gidy phép dugc gui den doanh nghiép,
o quan chic ning vé thanh tra, kiém tra, co ‘quan nha nudc vé xuit nhép canh,
co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap tinh noi doanh nghiép dt tru s
chinh, cong bb trén cng thong tin dién ti cia co quan cip phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay ¢6 quyét dinh thu hdi gidy phep,
doanh nghiép giri bdo cdo vé viéc hoan thanh nghia vu véi khach du lich, co SO
cung cap dich vu du lich theo hop dong da ky kém theo gidy phép da duogc cép
dén co quan cép phép.

3. Sau khi doanh nghiép thuc hién nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
viéc hoan tra tién ky qu§ dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu

6 Thong tu nay.

Chuo‘ng I
TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU
DPAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DY LICH

Diéu 8. Tiéu chuin di véi co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich

1. Cé ding ky kinh doanh va bio dam céc diéu kién kinh doanh dbi voi
hang héa theo quy dinh ctia phap luét,

2. Théng tin 16 rang vé& ngudn gbc va chit lrgng hang héa.

3. Niém yét gia, ban ding gia niém yét va nhén thanh todn bing thé do
ngin hang phat hanh.

4. Nhén vién c6 thai d§ phuc vy van minh, lich su.

5. C6 nha vé sinh sach s&, dugc théng gié va da anh sang.
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Pidu 9. Tiéu chuin dbi véi ce s& kinh doanh dich vu dn udng dat tidu
chuin phuc vu khich du lich

1. C6 ding ky kinh doanh va bio dam céc diéu kign kinh doanh dbi véi
dich vu in udng theo quy dinh ctia phap luét.

2. Phong an ¢6 du anh sang; c6 hé théng théng gio; co ban, ghé hodc chd
ngdi thuin tién; nén nha kho, sach, khéng tron, trugt; d6 ding duoc rira sach va
dé kho; co6 thung dung rac.

3. C6 thuc don bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngit khac (néu cin) kém
theo hinh anh minh hoa.

4. Bep théng thodng, ¢6 khu vyc so ché va ché bién mén #n riéng biét; c6
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc phdm.

5. Nhan vién c6 thai dd phuc vu van minh, lich su; mic df“)ng phuc va deo

bién tén trén do.

6. Céc tiéu chudn quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Diéu 8 Théng tu nay.

Pidu 10. Tiéu chudn d6i véi co s& kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich

1. C6 ding ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh ddi véi
dich vu thé thao theo quy dinh ctia phap luit.

2. C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu cin); c6
noi dén tiép, noi giri @6 ding c4 nhan va phong tdm cho khach.

3. Cé co s vat chit, trang thlet bi phuc vu luyén tép va thi déu; c6 dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi d4u pht hop véi timg mén thé thao.

4. Co ngucl huéng din, nhan vién phuc vy, nhin vién ciu h phi hop véi
ting mon the thao.

5. Céc tiéu chudn quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Didu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thoéng tu nay.

Piéu 11. Tiéu chudn ddi véi co sé kinh doanh dich vy vui choi, giai tri
dat tiéu chuin phuc vu khich du lich

1. Cé dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i voi
dich vu vui choi, giai tri theo quy dinh ctia phap luét.

2. Cé ndi quy; ¢ noi don tiép, glri d6 ding ca nhan.

3. Co6 dia diém, co so vat chét, dung cy, phuong tién phu hop véi timg loai
dich vu vui choi giai tri.

4. C6 ngudi huéng dén, nhan vién phuc vu phti hop véi timg dich vy vui
choi, giai tri.

5. Cac tiéu chuén quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thong tur nay.
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Diéu 12. Tleu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu chim séc sire
khée dat tiéu chuin phuc vy khéch du lich

1. Cé ding ky kinh doanh va bao dam céc didu kién kinh doanh déi véi
dich vu chiam soc suc khoe theo quy dinh cia phap lujt.

2. C6 noi don tiép, giri d6 ding cé nhan.

3. Co ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngir khac (néu
can); c6 co s& vét chat, trang thiét bj phu hop véi timg loai dich vu chim séc stic
khoe.

4. C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phyc vu phu hop véi timg
dich vu chdm séc strc khoe.

5. Céc tiéu chuin quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Didu 8 va khoén 5 Didu 9
Théng tu nay.

] Chwong IV
HUGONG DAN VIEN DU LICH

Dleu 13. Tiéu chuin thanh thao ngoai ngir cia hwéng din vién du lich
quoc té

1. Nguoi st dung thanh thao ngoai ngit quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu
59 Lu4t Du lich ia nguoi dap img mét trong céc tiéu chudn sau:

a) C6 biing tét nghiép cao déng trd 1én chuyén nganh ngoai ngit;

b) Cé bing tét nghiép cao déng trd 1én theo chuong trinh d3o tao bing
tleng nudc ngoai,

¢) C4 bing tét nghiép cao ding trd Ién & nuée ngoai;

d) Cé chimg chi hogic gidy chimg nhan ngoai ngi bac 4 tré 1én Khung ning
luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hodc B2 trd 1én Khung tham chiéu trinh
d6 ngoai ngir chung Chau Au, con thoi han hodic dugc cap trong vong 05 nim
doz véi ching chi hodc gidy chung nhén ngoai ngit khong quy dinh thoi han, do
td chirc, co quan c¢é thim quyén cép dat mirc yéu ciu theo quy dinh tai Phuy lyc I
Théng tu nay.

2. Vin bing, ching chi, gidy ching nhén do co s& dao tao nuéc ngoai cip
phai dugc cong nhén theo quy dinh cia B§ Gido dyc va Pao tao va Bo Lao dong
- Thuong binh va X& hoi.

Piéu 14. Ni dung bdi duéng nghiép vu hwéng din du lich

1. N6i dung bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich néi dia gom:
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a) Kién’ thitc co s& nganh: dia ly Viét Nam; lich sir Viét Nam; vén hoa Viét
Nam; hé thong chinh tri Viét Nam va cac vin ban phép ludt lién quan dén du
lich,

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: téng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm ly khach du lich; nghé thuét giao ti€ép va Ung xu
trong huéng dan du lich; k¥ niing nghiép vu huéng dan; y té du lich;

¢) Thuc hanh k¥ ning nghiép vu huéng dan;

d) Thuec té nghé nghiép cudi khéa.

2. Noi dung bdi dudng nghiép vu huéng din du lich quéc té gbm:

a) Kién thirc co so: dia ly Viét Nam; lich sir Viét Nam; vin héa Viét Nam;
lich sir vin minh thé gidi; hé thong chinh tri Viét Nam va céc vén ban phép lujt
lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tbng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tam ly khach du lich; giao lwu vén hoa qudc é; nghé
thudt giao tiép va tmg x@ trong huéng dan du lich qubc té; ky nang nghiép vu
huéng dén; y t& du lich; xudt nhip cénh, hang khong va luu tri; 1€ tin ngoai
giao;

¢) Thyc hanh k§ ning nghiép vy huéng din;

d) Thuc té nghé nghiép cudi khéa.

Pidu 15. TS chire thi, ¢Ap chimg chi nghi¢p vu huwéng dan du lich

1. Co s& dao tao dap ung céc ti€u chi sau dugc tb chic thi, cip chimg chi
nghiép vu huéng din du lich:

a) La co s& dao tao bic cao ding try lén cé chirc ning dio tao chuyén
nganh huéng dan du lich, quan tri dich vu du lich va 1 hanh;

b) C6 d2 an t chuc thi gdm cac ndi dung chia yéu sau diy: ngén hang dé thi
dap img ndi dung quy dinh tai Diéu 14 va diém a khoan 3 Diéu ndy, quy trinh t6
chirc, co s& vit chat k¥ thuét va hdi dong thi;

c) Khéng vi pham céc quy dinh vé td chitc thi, cdp chimg chi nghiép vu

huéng din du lich trong thdi han 03 nim tinh dén ngay co s& dio tao tb chirc ky
thi.

2. Co sd dao tao co trach nhiém:

a) Tuan thi sy kiém tra, gidm sat va huéng dan vé nghiép vu cia Tong cuc
Du lich;

b) Cap nhét, bd sung 02 nam mét 1an ngén hang dé thi;

¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va c4c gidy to lién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phap luét;
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d) Giri théng bao kém theo dé an té chirc thi quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu nay vé Téng cuc Du lich trudc 30 ngay td chire ky thi;

d) Giri két qua thi vé Téng cuc Du lich va cap nhét danh sach thi sinh dugc
cdp ching chi 1én trang théng tin dién tir vé quan Iy hudéng din vién trong thoi
han 45 ngay, ké tir ngay két thiic ky thi.

3. Thim quyén ctia Tng cuc Du lich:

a) Quy dinh cu tric va dung lugng dé thi nghiép vu huéng dan du lich trén
co s¢ ndi dung quy dinh tai Dieu 14 Théng tu ndy va céng bo cong khai trén
Cong théng tin dién tr B§ Vin hoéa, Theé thao va Du lich. Dé thi bao gém phén
ly thuyét va k¥ nang;

b) Huéng dn, kiém tra, gidm sat cong tic t chirc thi, cAp chung chi
nghiép vu huéng din du ljch;

¢) Yéu clu co s& dao tao khdng dugce td chic thi nghiép vu didu hanh du
lich khi phét hién co s& dao tao khdng dap tmg cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho dén khi dap tmg du tiéu chi.

4, Chimg chi nghiég vu hu’c:"mg dan du lich néi dia, chimg chi nghiép vu
hudng dan du lich quoc t€ dugc cap cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu
huéng dan du lich tuong ung.

Diéu 16. N§i dung kiém tra nghiép vu hwéng din du lich tai diém

1. Ly thuyét vé nghiép vu huéng dan du lich tai diém:

a) Pic diém tim 1y khéch du lich theo thi trudmg, giéi tinh, l¢a tudi;

b) K¥ ning giao tiép bing 15i noi, bing ngdn ngit co thé;

¢) K§ ning giai quyét tinh huéng;

d) Quy trinh huéng dan du lich tai diém, céc k§ ning huéng din dv lich
chuyén biét.

2. Kién thirc vé khu du lich, diém du lich:

a) Khai quat chung vé dia phuong;

b) Khéi quét chung vé lich sir phét trién ctia khu du lich, didm du lich;

¢) Cac dic diém co ban cia khu du lich, diém du lich;

d) So sanh gia tri cua khu du lich, diém du lich cua dia phuong véi mét vai
khu du lich, diém du lich tuong dong.

3. Thuc hanh bai giéi thiéu vé khu du lich, diém du lich.
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Didu 17. Khéa cip nhat kién thirc cho hwéng din vién du lich ndi dia
va hwéng din vién du lich qubc té

1. NGi dung khéa cidp nhat kién thirc cho huéng din vién du lich noi dia va
huéng din vién du lich quéc té c6 thai lugng 30 tiét, bao gom:

a) Tinh hinh du lich thé gi6i, xu huéng va trién vong; -

b) Tinh hinh kinh t&, chinh tri, xa hdi ctia d4t nudc;

c) Hé théng cac vin ban phap luit méi lién quan dén du lich;

d) Hé théng té chirc quan ly nha nuéc vé du lich;

d) Tinh hinh phét tridn du lich Viét Nam, théng tin vé sin phim du lich
mai, san pham du lich chi dao;

e) Cac bién phdp bao dam an ninh, an toan cho khach du lich.

2. S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich cong bd ké hoach té chirc
cac khoa cap nhit kién thic va cdp Gidy chimg nhan khéa cip nhit kién thirc
cho huéng din vién du lich ndi dia va huéng dén vién du lich quéc é.

. 3. Can ¢t K& hoach t chiic céc khéa cdp nhét kién thic do S& Du lich, S&
Vin héa, Thé thao va Du lich céng bd, huéng din vién giri ding ky dén S& Du
lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngay két thic khéa cdp nhat kién thirc, S&
Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich c6 trich nhiém c4p Gidy chimg nhén
khoa cap nhét kién thirc cho hudng dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién
du lich quéc té. Gidy chimg nhén khéa cdp nhat kién thirc ¢6 gié tri 01 nim ké tir
ngay cép.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Phu luc

Ban hs‘mp kém theo Théng tu ndy cac Phy luc vé miu théng bao, don dé
nghi; miu gidy phép, miu thé; miu bién hidu va cic miu chimg chi, gidy xéac
nhén trong linh vyuc du lich:

}. Phu l‘uc I,: Danh muc ching chi, gie‘iy chirng nhén ngoai ngir do co quan
¢ tham quyén cap

2. Phu luc II: M4u don d& nghi, mau théng bao, mau bién ban
a) Mau s6 01: Pon dé nghi c6ng nhan diém du lich;
b) MAu s6 02: Don d& nghj c¢ong nhén khu du lich cép tinh;
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c) Mu sb 03: Pon dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia;
d) MAu s6 04: Pon dé nghj cip gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh;
d) MAu s6 05: Pon d& nghj cp lai/cip ddi gidy phép kinh doanh dich vy lir
hanh;
e) Miu sb 06: Théng bao chdm dit hoat déng kinh doanh dich vu lit hanh;
g) MAu s6 07: Pon dé nghj cong nh4n hang co s& luu trd du lich;
h) MAu sb 08: Bién ban thdm dinh co s& lwu tra du lich;
i) MAu sb 09: Bién ban lam viéc cia T4 thdm dinh;
k) MAu s6 10: Pon d& nghi cip bién hiéu dat tidu chuin phuc vu khach du
lich;
1) Mau sé 11: Pon d& nghij cip thé hudéng dén vién du lich;
m) Mau sé 12: Pon d nghi cip déi/cap lai thé huéng din vién du lich;
n) Miu sé 13: Ding ky tham dy khoa cép nhat kién thie cho huéng din
vién du lich;

0) Mau s6 14: Pon dé nghj thanh I4p Van phong dai dién tai Viét Nam cia
co quan du lich nudc ngoai, t6 chic du lich quoc té va khu vue.

_ 3. Phu luc 1. Mau Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh, mdu thé huéng
dan vién du lich
a) Mau s 01: Gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh ndi dia;
b) Mau sb 02: Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té;
c¢) Miu s6 03: Thé huéng din vién du lich.
4. Phu luc IV: Méu ching chi, gidy chimg nhan
a) Miu s6 01: Chung chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia;
b) Méu s6 02: Chimg chi nghiép vu didu hanh du lich quéc té;

¢) Méu s6 03: Gidy chimg nhan khéa cap nhdt kién thic cho huéng dén
vién du lich néi dia, hudng din vién du lich quéc té;

d) MAu sé 04: Chimg chi nghiép vu huéng dén du lich néi dia;
d) MAu s6 05: Chimg chi nghiép vu huéng din du lich quéc té.
5. Phu luc V: Mau bién hiéu

a) MAu sb 01: Bién cong nhén hang co s& huu tra du lich;

b) M32u sé 02: Bién hidu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich cho co s¢
kinh doanh dich vu du lich khac.
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Pitu 19. Higu hrc thi hanh
1. Théng tu nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nim 2018.

2. Ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh, cdc vin ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc:

a) Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 cua Bd
trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghj dinh s6
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 nim 2007 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu ctia Ludt Du lich vé huu trti du lich;

b) Théng tir s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 cua Bo
truong Bé Van héa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghj dinh sé
92/2007/NP-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mdt sb diéu clia Luét Du lich vé kinh doanh it hanh, chi nhanh, vin phong
dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, huéng dan du lich
va xuc tién du lich (sau day goi tit 1a Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muc VII Piéu 1 va myc VII Piéu 2 Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07 thang 6 nim 2011 cia B) truong B Vin héa, Thé thao va Du lich sira
ddi, bd sung, thay thé hoic bii bo, hity bé cac quy dinh ¢6 lién quan dén tha tuc
hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia B4 Vin héa, Thé thao va Du
lich;

d) Piéu 1 Théng trr sé 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014
ctia B trudng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mot sb didu
ctia Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sé 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu s 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) Diéu 3 Thong tu sb 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nim 2016
ciia Bo truong B¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich stra dbi, b sung mét sé didu
ctia Thong tu s6 15/2012/TT-BVHTTDL, Théng tu s§ 07/2012/TT-BVHTTDL,
Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu sé 05/2013/TT-BVHTTDL.

Piéu 20. Quy dinh chuyén tiép
1. Gidy chimg nhén bdi dudng kién thirc dinh ky cho huéng dan vién theo
quy dinh tai khoén 4 muc III Théng tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL dugc cip

trudc ngay 01 thang 01 nam 2018 c6 gié tri theo th&i han ghi trén Gidy chimg
nhin & d6i thé hudéng dan vién.

2. Chu'ng nhin di qua ky kiém tra trinh do ngoai ngir do co s¢ dao tao cé
thdm quyén cép theo quy dinh tai khoan 2 muc III Théng tu sé 89/2008/TT-
BVHTTDL duoc cap trude ngay 01 thang 01 ndm 2018 c6 gid trj theo thdi han
ghi trén Chimg nhan & cép thé huéng din vién du lich quoc té.

3. Ching chi nghiép vu huéng dan du lich theo quy dinh tai khoan 2 muyc
III Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL duge cap trudc ngay 31 thang 3 ndm
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2018 c6 gia tri theo thdi han ghi trén Ching chi dé chp thé huéng dén vién du
lich quéc té va thé hudng din vién du lich néi dia.

4. Céc co s& kinh doanh dlCh vu mua sim va dich vu n ubng di dugc co
quan nha nuéc cé thim quyén cédp bién hidu dat tiéu chuén phuc vu khach du
lich trudc ngay Théng tu nay co hle;u luc duoc tiép tuc sir dung bién hiéu cho
dén hét thoi han theo Quyét dinh cap bién hiéu.

Piéu 21. Té chirc thwe hién

1. Téng cuc Du ljch la co quan tham muu, giup B truéng Bé Van héa,
Thé thao va Du ljch t4 chirc, trién khai, hudng dan thyc hién Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Théng tr ndy, néu cé vudng mic, dé nghi
phéan anh vé B Vian héa, Thé thao va Du lich (Téng cuc Du lich) dé kip thot

xem xét, didu Chl%

Noi nhin:

- Thu tudéng Chinh phu, cic Phé Thi téng Chinh ph;
- Céc B§, co quan ngang BY; co  quan thuge Chinh phu;
- HDND, UBND tinh, thanh ph tryc thude trung wong;

- Vin phong Trung wong va cac Ban cua Pang;

- Viin phdng Qudc hdi;

- Vin phong Chi tich mréc;

- Vin phong Chinh phu;

- Toa an nhén dén toi cao;

- Vién kiém sat nhén déan tdi cao;

- Uy ban Trung wong Mit trin Té quéc Viét Nam; x

- Co quan trung wong cua céc t6 chire chinh trj - x hdi; Nguyen Ngoc Thién

- B6 VHTTDL: B¢ trudng, céc Thi trudng, cac don vj

trire thuoc Bg;

- Cyc Kiém tra van ban QPPL (B¢ Tu phap);

-SoDu lgch $& Van héa, Thé thao va Du lich céc tinh,

thanh phé truc thude trung vong;

- Cong bio; Website Chinh phi; Co s& dit liéu qubc gia

vé vén ban quy pham phép luat;

- Cong Thong tin dién tr B VHTTDL;

- Lwu: VT, TCDL (05). NTT 250.




Phu luc I

Danh muc chirng chi, glay chu'ng nhan ngoai ngir
do co quan ¢é tham quyén cap
(Kém theo Thong tw 56 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia Bé trucng Bé Vén héa, Thé thao va Du lich)

STT Loai chimg chi, gidy ching nhin Chp db
1 |Tiéng Anh
1.1 | Chimg chi TOEFL iBT 61 diém.
1.2 | Chimg chi IELTS 5.5 diém
1.3 | Chimg chi Aptis 151 diém
1.4 | Chimg chi TOEIC TOEIC Reading and
Listening 650 diém, TOEIC
Speaking 160 diém, TOEIC
Writing 150 diém
1.5 | Ching chi OPIc + WPT + LPT & RPT | Advanced Mid
cia ACTFL
2 | Tiéng Nhjt |
- | Ching chi 5 cip JLPT Cép do N2
- | Chung chi OPIc + WPT + LPT & RPT | Advanced Mid
ctia ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung |
- | Chiing chi 6 c4p HSK + HSK K. Cip dd 4 + HSK K
intermediate
- | Chimg chi TOCFL Cép d6 4
4 | Tiéng Dirc
- | Chimg chi ZDfB Cép do B2
- | Chimg chi TestDaF Cép do 4
5 | Tiéng Phap
- | Chimg chi DELF Cép d6 B2
- { Chimg chi TCF Cép do 4
~ | Dipléme de Langue
6 | Tiéng TAy Ban Nha
- | Chimng chi DELE Cép d6 Intermedio
7 |Tiéng Y |

Chung chi DILI

Chung chi CILS

Cip d6 B2




- | Chimg chi CELI Cap d6 3

8 | Tiéng Han Quédc

- | Chtng chi KLPT Bic 4

- | Chimg chi TOPIK (thi Nghe, Doc, Viét) | TOPIK Béc 4 va OPIc tiéng
+ OPIc tiéng Han Han Advanced Low

9 | Tiéng Nga

- | Chimng chi TRKI Cép d5 3

10 | Cac ngoai ngir khac Tuong duong bac 4 trd lén

Khung ning lyc ngoai ngir 6
bac dung cho Viét Nam hoic
B2 tré 1én Khung tham chiéu
trinh d6 ngoai nglt chung
Chau Au.




Phuy luc II
Mau don d& nghj, miu théng bio, miu bién bin
(Kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL,
ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia Bg trudng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich)

MZAu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phic

DON PE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh giri: 86 Du lich/S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé. ...

. Cén ctr Ludt Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét s
diéu cia Luat Du lich, chung t5i thay ...... (tén diém du lich)... da dap tmg du
diéu kién dé dugc cong nhan la diém du lich. Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vin
héa, Thé thao va Du lich thim dinh, cng nhén diém du lich cho....(tén diém du
lich)...

Ching t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh Xdc, trung thuc cta ndi
dung ho so dé nghj céng nhén diém du lich.
NGUOI PAI DIEN

(Chiic vy, quyén han)
(Ky, dong ddu va ghi r5 ho tén)



MAu s6 02

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp — Tw do — Hanh phic

............. ngay......thang.....ndm... ....

DON DPE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TINH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phs. ...

- Tén co quan, td chire quan ly khudulich: ...,

DA cChii.
-Diénthoai:........coovveniiinn.l. Fax:.. .
e = 1171 1 U

= WebSIte (FEU COY..ooo oo

Cin clt Ludt Du lich va Nghi dinh cta Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé
didu ctia Luat Du ljch, chung t6i thiy ...... (tén khu du lich) da dap ung du diéu
kién dé duogc cong nhan 14 khu du lich c4p tinh. Kinh d& nghi S& Du lich/S& Vin
héa, Thé thao va Du lich thim dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh/thanh phé
....... cong nhan khu du lich cho....(tén khu du lich)... 12 khu du lich cép tinh.

Ching t6i cam két chju trach nhiém Ve tinh chinh xdc, trung thuc cta ndi
dung hd so d& nghi c6ng nhan khu du lich cip tinh.

NGUOI PAI DIEN

(Chirc vu quyén han) ’
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

A Fnries



- Uy ban nhén dan tinh, thanh phé

- bia chi:

- Website/Cong théng tin dién tir:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap — Tw do — Hanh phic

., ngay.....thang......ndm... ...

PON DPE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh giri: Téng cuc Du lich

----------------------------------

-----------------------------------------------

Miu s6 03

.............

------------------------------------------------------------------------------

.............

...........

Can ctr Luét Du lich va Nghj dinh ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sb

didu cta Luét Du lich, ching t6i thdy ...... (tén khu du lich) d3 dap Gmg du diéu
~ kién dé dugc cong nhan 1a khu du lich qudc gia.

Kinh d& nghl Téng cuc Du lich thdm dinh hd so, trinh B§ truong B6 Vin

héa, Thé thao va Du lich céng nhan (tén khu du lich). ..

12 khu du lich quéc gia.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém ve tinh chinh x4c, trung thyuc cha ndi

dung hd so d& nghi ¢6ng nhan khu du lich quéc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN

(Chikc vu, quyén han)

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)



Maiu sé 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Dégc lap - Ty do - Hanh phiic

........ , ngay....thang....ndm......
PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........... 4 ) F—
Kinh gui: ..cccoveevvveenenns (2)eceeieeccrene e,
1. Tén doanh nghi€p (ChiF in Boa):......cccoevveeeireeeeeetteeeeeeee e
Ten gIa0 diCh:.ceceiii e
TN VIt tAL: oo se e et et
2. Dia chi tru 8& Chiflh foveveivieiiiceee e
Dién thoai :.....cccorvevevivrerecrnee. =FaX
Website @.....cccovinniieiiirreeee, - Emall .......................................................
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:.......................
............................................................................ Gidi tinh w....eeeeenene,
CRUC danh:.......oiiiiciicecr sttt es s e e
Sinh ngay :....../...../....Dan tdc ........ QUOC tCh Loveveeeieoeeeeeeeseeane
Gidy Chung mlnh nhan dan/Thé can cuéc coéng dan /HH chiéu
L cép NEAY: oo evved e NOTCAD oo,

Email: ..coccooeiiiiiiieecie e Dién thoai: ................ tererereereeenennnaes
Noi ding ky hd Kh&u thirdng trii tu....oooeeeeeeeeeeee oo see e,
Chd & RGN A fuuvereeveriereerieeeee e eeesee et sese s s esesses s se s e e
4. Tén, dia chi chi nhANh (EU COY: ....eoeeveeeeeeereeeeeeeeeeeeeesrees e,
5. Tén, dia chi van phong dai didn (61 CO):m..uvmemeereereeeeeseeeeeeeeee s eresen

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Gidy ching nhén déng ky doanh nghiép/Gidy chimg nhin ding ky dau tu

T, CAP NEAY wovf el eer NOLCAP: wevvorvoeeeeeeeeees e ees e ees e er s
7. Tai khoan ky quy sb............ taingAn hang...... .........cooommmmmnn,
Cén cur vao cac quy djnh hién hanh, kinh dé nghi ......... (2)eeen cép gidy
phép kinh doanh dich vy lit hanh ............... (1) ................. cho doanh nghiép.

Chung t6i cam ket chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc, trung thyc cia néi
dung hd so dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

Hurong din ghi:

(1) Quoc 1€ hodic néi dia;

(2) Tong cuc Du lich (trong trudng hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
qudc te) So Du lich hodc So Vin hod, T hé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong trucong
hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh néi dia).



MAiu s6 05
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
EEE— Poc lap - Tu do - Hanh phuc

........ , hgay....thdang....ndm......

PON DE NGHI
..... (1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......o.(2)eeererern

1. Tén doanh nghi€p (CAfF i HOQ)i....c.cuueeerereriirereeeiieeeeeeeeee e
Tén glao ICR: e e
Tén v1et BBt o vvoeeee s eee s st sse st st e e e e e e ee ettt eee e s eee s s e

.......................................................................................................................

3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép:..................
........................................ Gidi tinh f.ooveivieiiinicniriee
Chirc danh:...c...ccccveiiiivrieccnrr e, Feee et e s e vt e s e e s e e e naeebena
Sinh ngay :......./....../..Dan toc :......... QUABC HHCH T,
, Giay Chung minh nhdn dan/Thé cin cuéc cong dén /HO chiéu
10 HAURORIR CAp NEAY: ...odeieed ol NOTCAP & vt eee e
Email: ..o Dién thoai: ....ccccovveeeviiriivreericeeee e

Noi dang ky hd KhAt thudng t0 ©u..eveeeeeeee e ceeeeeeeees e eveesssessessesees s

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Gidy chiing nhén ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan ding ky dau tu

Y T CAD NGAY cooifeveof oo NNOT CAP: ot ee e
7. Gidy phép kinh doanh dich vu Iif hanh.....(2)....86 coovvvvivrcerrrrreinrnne, do:
..................................................... cap ngé.y...........thang.........ném............
8. Tai khoan ky quy sb............ tai ngan hang.......
9. Ly do dé nghi ...(1)......... GIAY PGP v iveveiiieecieetee e

................................................................................................................................
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Cén cu vao cdc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi............. (3)eeeiiinn
...... (1)..... giay phép kinh doanh dich vu i hanh .....(2)......cho doanh nghiép.

Chung t‘(")i cam két chju t'réch nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia ndi
dung hd so d& nghi ....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(KY, ghi ro ho tén va dong ddau)
Hudng dén ghi:
(1) Cap lai (trong cdc triudng hop quy dinh tai Piéu 34 Ludt Du lich), cap doi (trong cdc
trudng hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).
(2) Quoc 1€ hodc néi dia;
(3) Tong cuc Du lich (trong truong hop dé nghi cdp doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh quéc te) 8¢ Du lich hodc So Van hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong
truong hop dé nghi cdp déi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vy lit hdnh néi dia).



Mau s6 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: r , ngay....thang.....ndm......
S THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH (D
Kinh giri: ..ccoovvveiernnennne, 2 N
1. Tén doanh nghi€p (CAIF ift BOA): .....ooeeevveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeeere
Ten giao dich: c.coooviiiiiie e
TEIL VAL TE: vvvvoevosves oo eesseseese e e e ee st e e e eee oo oo
2. Dia chi trid 86 Chinh: cooveieeeceeee e e
biénthoai: ... Fax: oo, reeernnrererenns
3. Ho tén nguoi dai dién theo phép lut ciia doanh nghiép: .................
Gi6i tinh: ........ Chire danh: ..o
4. Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ..(1)...80 ... do
....................................... (2)...c.......capngdy ... thang ... ndm .......

5. Ly do chdm dit hoat dong kinh doanh dich wvu lif

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu déi v6i khach du
lich, cac co sé& cung cap dich vu du lich va xin chiju trach nhiém vé tinh chinh
Xac, trung thuc cua ndi dung Théng bio nay.

Cén cur vao céac quy dinh hién hanh, kinh @& nghi ...Q2).......... ban hanh
Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lif hanh va ¢6 céng vin gui
Ngan hang ...(3)....dé doanh nghiép duoc giai toa tidn ky quy./

NGUOT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huong dEn ghi:
(1) Quoc té hodc noi dia;
(2) Tong cuc Du lich (trong trucng hop thong bdo cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lit

hinh qudc té); Sé Du lich hodc S6 Vin hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong
trieong hop thong bdo chdm dirt hoat dong kinh doanh dich vu it hanh néi dia).
(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.
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) Miu s6 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pijc lap - Tu do - Hanh phitic
...... ngay...... thang .......nam
PON DE NGHI CONG NHAN

HANG CO SO LUU TRU DU LICH

.....

Can ¢ Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuan Quoc gia vé xép hang

co s& luu tr du lich hién hanh, ching t6i lam don nay dé nghi ......(1) .er.e.

Xem Xét, xép hang cho co s& luu tri du lich.
1. Théng tin chung vé co sé lwu tri du lich

-Loai, téncosd luutri du Heh:...oo e
B 9 3T I+ ¢ Y S OO OO RSOOSR
- PiIn thoai:...cccoveeeereririieeecerresreeeeeceeaee FaX:iiiiiieeiiieeeeeneescseesrene e
= Emaili e WEDSIE . .uiiiieecceerieeceree e ccrsree e
- Gidy chimg nhan déng ky doanh nghiép/hd kinh doanh $6:.........cesevvve ,
CO QUATL CAP .eererereeneerereircamiesstsbissestsssstsssensasssesse st essaassasssssnssnassseanassbasaosasesssssens

- C6 cam két, gidy chtng nhan vé:
(1) ba diéu kién vé an ninh, trét ty;
(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé€ moi truong;

(4) An toan thyc phim.

2. Co s& vt chat ki thuat

- Tong s6 budng:

STT Loai buong S6 lugng budng

Gia cong bd (VND)

ok

(98}

Y Lo i
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- Dich vu ¢6 trong co s& luu tri du lich:

................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Ngudi quéan ly va nhin vién phuc vu:

= TONE SO: vvververveereeeireieeeeeeeeeeeeeeeeressreese e eeseeeeee e oo e oo eeeseeenee oo
Trong dé:

Ban gidm db¢:.......oooueereeen... L& tAN oot
27 T BUOTIE: o veoeveeeeree e eeeeees e,
Ban, bar:.......ccccovviviiievenenn, B6 phén khac:......ccccovviiee,
- Trinh dé:

Trén dai hoc:.......(nguwoi) Dai hoc ........ (nguoi) Cao ding:........ (nguoi)
Trung cép:........... (nguoi) Sochp.......... (ngwci) THPT............... (nguor)
- Ching chi khac:...........oveuene..... (nguoi)

- Duoc dao tao nghip VU (%6) . ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
- Pugc dao tao ngoai NG (26)........oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

4. Hang dé nghi:

Ching t8i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cac ndi dung
trong Don d& nghj va thuc hién nghiém tic, bao dam chét lugng co s¢ luu tra
theo ding hang d4 dugc céng nhén.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- fhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- LAara..,...

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

Hudng dén ghi:
(1) Téng cuc Du lich (doz voi hang 4 sao tro én); S& Du lich hodic So Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh phé... (36i véi hang tir 1-3 sao).

PR—)
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‘ ] Miu s6 08
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

I. Thanh phén:
- Té thdm dinh:

--------------------------------------------------------------------------------------------

II. Ngi dung:
. Sau khi dugc dai di¢n co s¢ luu tri du lich bio cdo tinh hinh cu thé va cung
cdp thong tin can thiét, T6 tham dinh ghi nhin:
1. Théng tin chung:

a) Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vién phuc Vi:.......eeeeeeeeevvreennn..
Truc tiép: .........................................................................................................
GHAN EIEP: .t veeeoeeceeeeesceseeeeees e s sos s es e s s s st sse st e emnseasee e eeeesees
Ban giam déc ....................................................................
Lé tan:........... Bép:........... Buéng: ........... Ban, bar: ........... Khac:........
- Trinh d6

Trén dai hoc:....... Pai hoc: ....... Cao déng: ....... Trung cép:.......
SO CAD: v THPT:........... Chung chi khac: ........c.ovun......

- Dugce dao tao nghi€p VI (20) e
- Duoc da0 ta0 nZ0ai NEI (26):..ieii e e s s e e eae e seas
b) Tdng vén diu tu dén thoi diém thim dinh:........c.covooveeieeeeeeeeceeeeee,



d) Dién tich mat bing (m°):
d) Dién tich mit bang xay dung (m°):

.......................................

--------------------------

....................................

------------------------------------

e) Doanh thu (ndm truée lién ké ndm thdm dinh - néu [677) OO
Trong do:

Luu trdi....covveeeeeennes Nha hang: ...................... Khiac:................
g) Cong suit budng (ndm trude lién ké nam thém dinh - néu c) (%)............

2. Co sé vat chét ki thuat:
a) Téng s budng;

b) Céc loai budng:

-------------------------------------------------------------------------------------------

STT Loai budng S0 lwgng Gis buong (VND)
1
2

¢) Dich vu trong co s& luu tri du lich:

.......................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

Cén cr Tiéu chuin Quéc gia vé xép hang co s& luu tri du lich va hé so dé
ngh1 cong nhén hang ctia doanh nghiép, T4 thdm dinh d3 tién hanh ra soat, danh
gia vé chit lugng co s& luu tra du lich. Bién ban ndy la két qua ghi nhén cing
tac tham dinh, 14 co s& théng nhat két qua gitra céc thanh vién trong T4 thdm

dinh trinh..... (1)

lich.

-----

Bubi lam viéc ket thac vao héi.........gid......ngdy ..

DAIDIEN CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Huwong din ghi:

xXem xét, quyet dinh c¢6ng nhin hang cho co s& luu tri du
od

TM. TO THAM PINH
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Téng cuc Du lich (d6i véi hang 4 sao tré lén); S¢ Du lich hodc Sé Van héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh phé... (361 véi hang tir 1-3 sao).
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. N . Miu s6 09
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM PINH

Ty ngay .. Jooriid v, dén ngay ... [vei suvvey 13l tinh/thanh
PhO.eeenticiineciieece e , T8 tham dinh gdm dai dién cdc don vi sau tién
hanh thim dinh co s& luu tru du lich trén dia ban.

L. Thanh phin T4 thim dinh:

II. N§i dung:
Danh sich co s& Iwu trii du lich d& thdm dinh:

STT | Tén CSLTDL Dia chi Quy mé | Hang dé Ghi chi

1

Cin ctr Tiéu chuén Quoc gia vé xep hang ¢o s& luu tru du lich va thyc té
thdm dinh, Té thdm dinh théng nhat két qua gifra cac thanh vién trong TH thim

dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh ¢éng nhén hang cho co 56 huu tri du
lich nhur sau:
STT | Tén CSLTDL Pija chi Quymé | Hang dé Ghi chi
nghi
1
2
Bién ban ndy lam xong vao hbi............ gid.......... ngay ../o.../.... T

thAm dinh théng nhét, ky tén.

HIEP HQI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
Huwéng din ghi:

(1) Téng cuc Du lich (d6i véi hang 4 sao tré lén); S¢ Du lich hodc S Vin héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho... (30i véi hang tir 1-3 sao).
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MAu s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Dée lap - Tu do - Hanh phiic
...... ngay...... thang .......ndm
DO’N PE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
Kinh giti: S& Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........
- Tén co s¢ kinh doanh dich VUi,
= DI O ‘
- Dién thoai:.....ccocovvivieceicecccee, FaXi e X
= Emailieceeeecceceeeenee e, Website:.. 7
- Glay chirng nhén ding ky doanh nghiép/hé kmh doanh SO e, , ;
CO QUAN CAP:.evirrererireitistesiieetesesteseeses sttt et ssesaeesasseseesasesassstseessensneemenessessesseesnenes : 7
Ngay cﬁp: ........................................... (3 T h
- Tong sb ngu‘m quan ly va nhén vién phuc VUi,

- Cac cam két, gidy chimg nhén (d6i véi nhitng nganh, nghe kinh doanh co
diéu kién):

(1) Pu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé mdi trudng;

(4) An toan thuc pham.

Can ct Luat Du lich va Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay

15/12/2017 cua B§ trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét

mét sé didu ciia Ludt Du lich, ching t6i thiy ...... (1).... dd dap img du tiéu
chuin & dugc cong nhan dat tiéu chuin phuc vu khéach du lICh (bdn thuyét minh

kem theo).
Kinh d& nghi S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich cAp bién hiéu dat
tiéu chuén phuc vu khach du lich cho.......... (1) ........

Chiing t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cta cc noi dung
trong Pon d& nghij va thuc hién nghiém tic, bao dam chit lugng co s& dich vu

theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhur trén; HOAC CHU CG SO DICH VU
- Luu:...... (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Hurong din ghi:

(1): Tén co s¢ dich vu

st
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Maiu sé 11
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phuc

......... , hgay....thang ...

PON PE NGHI
Cép thé huéng din vién du lich .....(1).........

Kinh giri: S& Du lich/S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....

- Ho vA 18N (CHIF i1 HOA): oottt
- Ngay sinh: .......... oo Jovoeieenennn -Giéitinh: [ONam ONix

-DANtOC: i - TON GIA0: covevverecererrenrereee s

- Gidy Ching minh nhan dan/Thé cin cude cong dan/Hb chibusb : .............
- Noi cﬁp: ........................................... = NEAY CAP: oo sevseeeenrnns

- Trinh dQ ngoai ngi (doi véi nguoi dé nghi cap thé hudmg ddn vién du lich
GUOC LEY. ..evvaerveereriieeeireeeeeeseesartesstssaneseatassnsassasssasesantsesastnesssnaseeessaesssaaranassnsenasessssnesns

= D12 ChI &N LAC: et cs s bes s e e as

-Diénthoal: ..oooovrreiiececeeee, -Emaili .

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh d€ nghi S& Du lich/S& Vén héa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......... tham dinh va cép thé hudéng dan vién du
lich .....(1)...... cho téi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cuia
ndi dung ho so dé€ nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Huong din ghi:
(1) Quéc té, néi dia hodc tai diém.
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Mau s6 12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

......... , ngay....thang ...
DPON PE NGHI
U § | T thé huéng din vién du lich........2).........
Kinh gtri: S& Du lich/S& Van ho4, Thé thao va Du lich.............
= HO VALEN (CAIE i1 ROG): ...covneveeerieeretieeeeeeeeeeeee e
- Ngay sinh: ........... ovieereannnn, Jovevviaanns ~-Gigitinh: [ Nam ONi@
-DAN tOC: .evieirrii e, - Ton gido: «vveeeevee
- Gidy Chimg minh nhén dan/Thé cin cuéc cong dan/Ho chidu sé : ..........
= NOL CAP: oo = NEAY CAP: woovveeeerveerereeeees e
- HO KhAU thUSNE tr0:..eeveeeveeeeeeeeeeeeee e
= D1a Chi HEN 18C! oot et
- Dién thoai: ......cocoevivereevieecrere. Email: ..o,
- D3 duge cép thé hudng din vién du lich:
+Loai: [0 N6i dia 0 Québc té 0 Tai diém
+ 86 thé: ..o, - Noi ¢p: coovvvvine, - Ngay cp: ...c/veveereenn. fowee.
- Ly do d& nghij cAp d61/CAp 11 thé: ... veeeeeeeeeees oo

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Can cir vdo céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghj S& Du lich/Sé Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........ thidm dinh va ..... (D....... thé hudng din
vién du lich .....(2)....... cho téi.

T6i cam két chju trach nhi¢m hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua
ndi dung hd so d& nghi cip dbi/cép lai thé hudng dén vién du lich./.

NGUOI PE NGH] CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Hueong din ghi:
(1) Cap ddi (trong cdc trieong hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc

truong hcrp quy dinh tai Piéu 63 Ludt Du lich);
(2) Quoc 18, néi dia hodc tai diém.
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Maiu sé 13

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/Sé Van hoa, Thé thao va Du lich.............

- HO VA 18N (CAIF i ROQY: ..ot

- Ngay sinh: .......... foveiviennen e, - Giditinh: ONam ONir

- DANOC: v - TON gIA0: ovvvveceriieeriecnnens

- Gidy Chimg minh nhén dan/Thé cin cude cong dan/Ho chiéu s6 : .............

= NOL CAD: ettt eerses o, = NEAY CAP: oo

= HO KBAU thUTIE U0 et sbe e b s et esssnessssesa s ensanans

- Dia chi AN 10, v e

- DPién thoai: ....cceeceeeiiieee e Email: ...cooiimiiiiiiiiiecininecnienneenerens

- D4 dugc cip thé hudng din vién du lich:

+Loai: [ Nbidia 0 Quéc té

+S6thé: e - Noi CAp: oovvvreeerinenn. - Ngay clp: ..../u........ fovireans

Can cir Thong bao sb ........ ngay.... /......... cha S& Du lich/S& Viin hoé, Thé
thao vé’Du lich............. , can cuir nhu cau cong viéc, t6i dang ky tham dy khoa cap
nhét kién thirc cho hudng dan vién du lich tir ngay.../.../...dénngay.../.../....

Téi cam két thuc hién diy da ndi quy cua khéa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)
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‘ ] M4u 56 14
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - T do - Hanh phiic

‘ PON PE NGH]
THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN

Kinh giri: B4 Vin héa, Thé thao va Du lich

Can ctr Luét Du lich va céc van ban quy dinh chi tiét, ching toi:
1. Thong tin chung vé co’ quan/td chie:
Téncoquan/to ChiC:........oiiii e

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

Ding ky thanh 14p Véan phong dai diéncia ...t voi ndi
dung nhu sau:

1. Tén Van phong dai di€n:

R T T T PP PP PPT



T8N VISt tAle .. o ittt e e e

Dia diém (du k:en) ...................................................................

2. Ngum dirng dau Vin phong dai dién:

3 (4 T2 8 3 R PP
0101101 ¢ U
Quoc 15 1% o L4 P
SO MO ChIBUL. 1oe v
Do:... ...CAp ta1 ........ ngay...... thang....ndm...............

3. Tong s0 nhan vién (du' KEERY: oo e

So nhan vién ¢6 qudc tich nuée ngodiz.........eeveevene. nguoi

SH nhan v1en Viét Nam ..................................... ngubri

-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

Chiing 161 cam két:

- Chiu trach nhiém hoan toan v& tinh trung thuc va chlnh xac cua ndi dung
don dé nghi va hd so kém theo.

- Chép hanh diy da cic quy dinh clia phép luit Viét Nam lién quan den
thanh 13p va hoat dong ctia Vin phong dai dién co quan du lich nuéc ngoai, td
chire du lich qudc té va khu vuc tai Viét Nam./.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- i\’hw trén; CUA CO QUAN/TO CHUC
- LUuU. ...,

(Ky, ghi ré ho tén va dong diu)



Phu Iyc ITI
Miu Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh,
Maiu thé hwéng din vién du lich
(Kém theo Théng tw 56 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia B truong B Vin héa, Thé thao va Du lich)

MAu s6 01
1. Trang bia’:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

! Bia cimg, kich thudc khd A3 géip déi, nén mau dé, chit va quéc huy vang



2. Trang ndi dung thir nhit’:

UBND TINH/TP........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Doc lap - Ty do - Hanh phiic
THE THAO VA DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOQI P]IA
S6 GP: wee(Dweedo@)euend e (3) - GP LHND
(Cép lan...(4)....)

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Diénthoai:........coovviiiiiiiie e Fax:....oooieiieiiiiieieae,
Email:....oooiini Website: . ..o
3. Tai KROAD KY QUF S02.......niiiiiiiiiieeieiiee e e e e e e e e e
Tai Ngan RAng:......oiuiin i
4. Ngwot dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép:
Chirc danh:. . ..o e
Hovatén:.......coveiiiiiiiiiiniennn Nam/NT v
Sinh ngay..../..../.... DAn t4C:.vericriecenenen QU tHEh: e,
Gidy Chimg minh nhan din/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sb:........corvererveerenn.
Ngay cap:.../..../..... Noi AP ettt e
....... , ngay....thang....ndm ......
GIAM DOC

2 Bia cimg, kich thudc khd A4, nén hoa van chim, chit den

oy




Ghi chii:

(1): 86 Gidy phép gom ma sé tinh va ma sé thir tu ctia doanh nghiép, cdch nhau boi dau “--
frong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky tu theo quy dinh ctia Tong cuc Thing ké,

- S6 thir tw ctia doanh nghiép kinh doarh dich vu lit hanh ngi dia gom 04 ky tu, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam ca;v Gidy phép lan dau.

(3): Viét tdt cia S6 Du lzch (SDL) hodc S¢ Vin hda, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): 86 thir tr cua lan cdp doi va cap lai. Vidu: cap Idn thit 2 (trude dé da déi hodc cdp lai
mgt ldn va ldn nay tiép tuc xin cdp déi hodc xin cdp lai).

Il s o



2. Trang ndi dung thwr hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (KD
DVLHND)

1: Xuit trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 thAm quyén yéu
cau;

2. Nghiém cam sira chira, tdy xo4 ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon giay phép KD DVLHND;,

4. Khi mat gidy phép KD DVLHND pha1 khai bao véi co quan cong an, ¢o quan
cAp gidy phép va 1am th tuc clp lai gidy phép theo quy dinh.

IL. Céc trudng hgp thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh (trich
khoan 1 Pidu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chim dirt hoat dong kinh doanh dich vy lit hanh, giai thé hoic
pha san;

2. Doanh nghiép khong dap ung mét trong céc diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai khoan 1 hoéc khoan 2 Piéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nghiép khdng ddi gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Biéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén cht quyén, loi ich quéc gia, quéc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép l¢i dung hoat dong du lich ¢ dua ngudi tir Viét Nam ra nudc
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho té chuc, ca nhén khac sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh cua doanh nghiép d€ hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khéng thuc hién diy du nghfa vu quy dinh tai diém i khoan 1
biéu 37 Luét Du lich, giy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so @& nghj cip, cip dbi, cp lai gidy phép kinh
doanh dich vu I hanh.

III. Céc quy dinh cia Nha nwée vé kinh doanh djch vu li¥ hanh

Cac quy dinh cia phap luét trong linh vuc kinh doanh dich vu lir hanh dugc
ding tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn




1. Trang bia’:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip - Tr do - Hanh phiic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TKE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

* Bia cimg, kich thuéc khé A3 gap d6i, nén mau do, chit va quéc huy vang



3. Trang néi dung thir nhit':

BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Pic lip - Tw do - Hanh phiic

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
S6 GP/NO. ievers(Doeeroe(2).../,TCDL - GP LHQT
(Cip lin/Issued for...(3)....time)

1. Tén doanh nghiép:..........c..ccciii 1L

Enterprise’s name in foreign language: ...

............................................................................................................

...........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

Chire danhy Title: . ... ettt et e e e e et e rmabraeeraesrnes
Hovatén/Name:.............oovvviinnnnnen. Gidi tinh/Gender:.......oovveeeiiiiiiniinn.
Sinh ngay/Date of birth:..../.../........
Daén tdc/Ethnic group:.....cccocveeene Quéc tich/Nationality:........
.......................... (5)eeieerene [TID/PASSPOIt NO. .ot
Ngay cip/Date of issue:..../..../ ......Noi cAp/Place of issue:............o....

Ha Ngi, ngay....thdng.....ndm ......

TONG CUC TRUONG

* Bia cimg, kich thudc khd A4, nén hoa van chim, chit den

Jy



Ghi chi:
(1): 86 Gidy phép gom md s6 tinh va md s thit ty ciia doanh nghiép, cdch nhau béi déu -,
trong do.

- M@ 56 tinh gém 02 k) tw theo quy dinh ctia Téng cuc Thong ké;

- 86 thir e ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu li hanh quéc 1€ gém 04 ky ty, tir 0001 dén
9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan ddu.

(3): So thir tir cua lan cdp doi va cap lai. Vidu: cap ldn thie 2 (tricde do da doi hodc cdp lai
mot ldn va ldn ndy tiép tuc xin cdp d6i hodc xin cd lgi).

(4): Theo pham vi kinh doanh dich vu lir hanh quéc I quy dinh tqi Diéu 30 Ludt Du lich.

(5): 86 Gidy Chitng minh nhdn dén/Thé cdn cuée cong dan/Ho chiéu.

hsrrrig



2. Trang nji dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quoc té (KD
DVLHQT)

I Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nudc cé thim quyén yéu
cau;

2. Nghiém cam sira chira, ty xod noi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHQT

4. Khi mét glay phép KD DVLHQT phai khai bdo v6i co quan cong an, co
quan cap gidy phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

II. Céc truomg hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
khoin 1 Piéu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giai thé hoac
pha san;

2. Doanh nghiép khéng dap ng mét trong cac diéu kién kinh doanh djch vu lit
hanh quy dinh tai khoan 1 hoac khoan 2 Piéu 31 Luét Du lich;

3. Doanh nghiép khong dbi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Ludt Du lich;

4. Doanh Iighiép lam phuong hai dén chu quyén, loi ich qudc gia, qubc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nude
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phdp luét;

6. Doanh nghiép cho té chirc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu lir hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khéng thuc hién ddy dii nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Diéu 37 Luat Du lich, giy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai
san cha khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cdp, cdp ddi, cap lai gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh.

IIl. Cac quy dinh cia Nha nudc vé kinh doanh dich vu lit hanh

Cac quy dinh cta phap luat trong linh vyc kinh doanh dich vu lit hanh dugc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn




MaAu s6 03
THE HUOGNG DAN VIEN

1. Thé hwéng din vién du lich quéc té

1.1. Thé huéng din vién du lich qudc té - mit trude:

ONG CUC DU LICH

VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LiCH Qubc TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE
Ho vd tén:
Anb Name
Ngoai ngi:
Language OR Code

Gid tr] d8n:
\Vc:lid to

1.2. Thé hwéng dén vién du lich quéc € - mit sau:

ntpffwewviinamiourism aoy vn bR s w hoiongdanvie s v

- Phdl deo thé khi am nhiém vy

- C6 thal dd van minh, tan finh va chu Ado vdi khach
duijch;

- Tudn thi. hudng ddn khdch du dich tuén thd phap luat
Vigt Nem. phép luat ndi dén du lich, nédi guy ndi dén
tham quan; 16n trong phong tyc, tap quéan cla da
phuong.

2. Thé huéng dan vién du lich nji dia

2.1. Thé hwéng din vién du lich ndi dja - mit truée:

TONG CYC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADM;NISTRATION OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH NOI DiA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Name

i
Anh i} Ho va tén:
l

i .
A ! QR Code

Gid trj dén:
\ Valid fo

Py )
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2.2. Thé huwéng déan vién du lich ndi dja - mit sau:

hetp: feevra viatnamiourdsen govvn httpy/ fwei huongdanvign, v

- Phdi Geo thé khi I&m nhiém vu:
- Co thai dd van minh, 1@n tinh va chu ddo vdi khach
du lich;

- Tudn thi, hudng dan khach du lich tuan thd phap lugt
Viét Nam, ndi quy ndi dén tham guan: tén trong phong
tuc, 1ap qudn cda dia phudng.

3, Thé huéng din vién du lich tai diém
3.1. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mit trude:

I6NG CUC DU UCH
 VIETNA NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TA! DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

Anh i If:llgrxg ten:
i

Khu/Bi€m du lich: *“—l
QR Code g

3

—

N AT

3.2. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mit sau:

KHp- /v detnarmteurism.goven Rp./fwwn hucngdanuien ve

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- Co thail d6 van minh, tan tinh va chu ddo vai khéch
du lich;

- Tudn thd, hudng dan khéach du lich tudn thd phap gt
vigt Nam, ndi guy nai dén tham quan; t6n frong phong
tuc, tap qudn cdo dia phuong.

T
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4. QUY CACH THE:

4.1. lj'ng dung:

- Huéng dan vién du lich quéc té;

- Huéng dan vién du lich ndi dia;

- Hudng din vién du lich tai diém.
4.2. Nji dung va hinh thirc cia thé:
a) Chi tiét k§ thuat cua thé:

- Kich thude: 85.6mm x 54mm (dai x réng);
- Chét ligu: PVC;

- B§ day: 0.87mm.

b) MAu sic cua thé:

- Thé huéng din vién qudc t& mau xanh nudc bién, tring; md mau xanh
nudce bién: C =85, M=50, Y=0, K=0.

- Thé huéng dén vién mau hdng cénh sen, tring; ma mau hdng canh sen: C
=0, M=100, Y=0, K=0.

- Thé huéng dan vién tai diém mau vang cam, tring; ma mau vang cam: C
=0, M=280, Y=95, K=0.

¢) Céng ngh¢ in: In hinh anh theo c6ng nghé in off-set:

- Mit trude: Thong tin gdm cé:

+ Tén co quan Téng cuc Du lich va tén giao dich bing tiéng Anh: Viet
Nam National Administration of Tourism; anh huéng dén vién; loai thé; thong
tin vé huéng dan vién; ma phan img nhanh (QR CODE) thong tin vé thoi han
sir dung the (doz véi huong dan vién du lich quoc té va néi dia), ngoai ngir (doi
véi hudmg dan vién du lich quoc 16), khu/diém du lich (d6i v6i hubng dén vién
du lich tai diém).

+ Ma s6 thé hudng dan vién duge dap ndi, phi nhii bac, c¢6 chin sé bao
gdm: s6 hidu huéng din vién du lich quoc té (1) hodc huéng din vién du lich néi
dia (2) hodc hudng dan vién du lich tai diém (3), hai s6 tiép theo 1a ma tinh, sau
s6 con lai 1a thir tur cla thé huéng dan vién. M4 sb thé hudng din vién do Tong
cuc Du lich quan 1y va khéng thay ddi trong trudng hop déi hojic cip lai thé.

+ Phim c4dn mang ph 1& ¢6 hoa vin chdng gia dang song.

- Mt sau: Théng tin gdm c6:

+ bia chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn

+ Quy dinh nghia vu ctia huéng din vién.
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d) Phéng chit: Phong chit khong chan, don gian, d& doc (phdng chit VNI-
Avo).

d) C& chir:

- Titu d& TONG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL
ADMINISTRATION OF TOURISM: c& 7pt, nét ddm, mau tring.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NQI BIA/DOMESTIC TOUR
GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét ddm, ma mauw: C=0, M=100, Y=0, K=0

+ THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QUOL, TE/INTERNATIONAL
TOUR GUIDE LICENCE: ¢& 8pt, nét ddm, md mau: C =85, M =350, Y =0,
K=0¢

+ THE HUOGNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM/ONSITE GUIDE
LICENCE: c& 8pt, nét ddm, md mau: C=0, M =80, Y=95, K=0

- Tiéu dé thong tin hudng din vién (ho va tén, ngoai ngi¥, thoi han s dung,
dia ban hoat dong):

+ Tiéu dé txeng Viét: ¢ 8pt, nét dam, mau den;

+ Tiéu d& tiéng Anh: ¢& 7pt, nét thudng, mau den.

- C& chit mit sau cta thé: 8pt, nét thudng, mau den

e) Ma QR Code:

- M&i huéng dén vién s& dugc cip mot ma QR riéng.
- Kich thudc ma: 1,5cm x1,5¢m, twong duong 1/6 chiéu dai thé.
- MAu mi QR Code nhu sau:

Hoa van dinh vij

Logo Téng cuc Du lich

Ving ma hoa

+ Nén Mi QR mau tring.
+ Hoa vin dinh vi: 13 hinh vuéng mau den.
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+ Ving mi héa: 13 cac hinh khéi miu den.

+ Logo Téng cuc Du lich: Mau sic ciia logo s& twong {mg vdi miu séc cia
thé hudng dan vién, cu thé:

o Thé huéng dan vién du lich qudc t&: Logo miu xanh nudc bién;

o Thé huéng din vién du lich néi dia: Logo mau héng canh sen;

o Thé huéng din vién tai diém: Logo miu cam;

- Viéc xdy dung va quan ly QR Code theo hudng dan cia Tong cuc Du
lich.

5. Tui dwng thé: Tui da méu niu d6, mot mit kin, mot mit nhya trong,
vién da cing miu mit sau; kich thuéc thi: chidu doc 70mm, chiéu ngang

100mm.

6. Diy deo thé: day deo bing soi tdhg hop; ban rong 15mm, dai 450mm;
c6 méc deo tii dung thé; miu xanh nuéc b1en ttén diy deo thé in dong chir
http://www.huongdanvien.vn méu tring ndi tiép ca 2 mat day.



Phu lye IV
Maiu chirng chi, chitng nhén
(Keém theo Thong twr so 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia Bé trucng Bo Vin héa, Thé thao va

Du lich)

Miu sé 01

Poc lap - Tw do - Hanh phic

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NOI BIA

-----------

.........

Ané;xfi CHUNG CHi NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH
(oo (D)oo,
CAP cho ON@/BA: ....vvvviiiiie et
Sinh ngay..../.../......
Gidy Chimg minh nhén dén /Thé cin cudc cdng dan/Ho chiéu sé: ......
Do..ooovevnennnnnnnnin, cip ngay.../../ ... tal
ba dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
DUGE t6 ChiIc tal ...vvveeeeeee e ngay.../.../...
Sé hiéuchtmgchi ..., ngay ..... thdang ..... ndm
3 G ¢ NI

(KY, ghi ré ho tén, déng ddu)

Huong din ghi:

(1) Nguoi ding ddu co sé dao tao.

(2) Ddn anh 3x4 cua hoc vién va déng ddu gidp lai hodc déu néi (néu cé).
(3) S6, ky hidu chieng chi do co sé dao tao quy dinh.

(hrr



M3au 56 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Anh 3x4 CHUNG CHi NGHIEP VU PIEU HANH DU LJCH QUOC TE

)
oo (1) e )
CAp cho ON@/BA: ..ooivviiiiiiie e
Sinh ngay..../..../....... '
Gidy Chirng minh nhan dan /Thé cdn cude céng dan/Ho chiéu sé: .................
Do .o cap ngay.../.../...... L2 P
D3 dat ky thi nghié€p vu di€u hanh du lich quéc té.
Pugctochlirctai ....coooiiiiiii i ngay.../... ... ...
S$6 hiéu chimg chi v ey NGAY ... théng ... ndm .....
® G, '6) JUTOUURUUDTTORT )
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)

Huwong dén ghi:

(1) Nguoi dimg diu co s6 dao tao. ) L
(2) Ddn anh 3x4 cua hoc vién va dong ddu gidp lai hodc ddu noi 'néu cé).
(3) So, ky hiéu chung chi do co so dao tao quy dinh.



Mau s 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH/SG VHTTDL Pc lap - Ty do - Hanh phiic
GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUGNG DAN VIEN DU LICH ........(I).....
Ong/Ba ............................................................................................
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sb: .................
Do..cooeviiiiiiiii cdp ngy...... fooon.. fooii.. 171
S thé hUONg dAn VIEN: ..ovvveiitieiiieceie e
D3 hoan thanh khéa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich ....... (1)..., to chirc
trngady ......... fovennn. looeien dénngay ....... [overinn foiis
L3 PR
.......... , ngay... thang... ndm ...
GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén, dong déu)

SO hi8U:.......ooveviieiriens

Vao s6 cap chimg nhén: .........
Hudng din ghi:

(1): Qudc t€ hodc néi dia

Arhrrr -



Maiu sé 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Harh phuc

Anh 3x4 CHUNG CHi NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI PIA

)
oo (Do )
CAP Cho ONE/BA: ...vvniiii it e s
Sinh ngay..../..../....... o
Giay Chimg minh nhén dén/Thé can cudc cong dan/HQ chi€u s6: .................
DO .oviiiiiiiiinnns cap ngay.../.../...... 17 ) PP
D4 dat ky thi nghiép vu hudéng dan du lich ndi dja.
Pugctochlire tai ..ooovvvereven i ngay.../... ... ...
Séhieuchimgechi ... , Ngay ..... thdng ..... nam .....
..................... | TP
3) ( (1 )
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

Hudng din ghi:

(1) Nguwoi dheng ddu co 56 dao tao. ’ o
(2) Ddn anh 3x4 cia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cd).
(3) 8o, ky hiéu chitng chi do co s dao tao quy dinh.



MAiu sé 05

Poc lap - Twdo - Hanh phiic

CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ané )3x4 CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
oo, (Do, )
Cép cho Ong/Be‘l: ...........................................................................
Sinh ngay..../.../....... o
Giay Chimg minh nhén dan/Thé can cude cong dan/Hj chitu sb: .................
Do.cooveiniinnnan... cap ngay.../...[...... tal. .
bi dat ky thi nghi¢p vu hudng dan du lich quéc te.
Pugctd chirc tal ..oovviiiiniiiii ngay.../...[..... ...
S6 hidu chimg chi coveeey NGAY ... thdng ... ndm ...
3 G (D )

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

Hudng din ghi:

(1) Ngwoi dig ddu co sé dao tao. 1

(2) Dan dnh 3x4 ciia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cé).
(3) 86, ky hi¢u chitng chi do co sé dao tao quy dinh.



Phu lye V
MAau blen hi¢u
(Kem theo T hong te s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bé trudng Bg Vin héa, Thé thao va Du lich)

MAu sb 01

LOALI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO $G LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAL TEN €O 86 LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

pAe

SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

L Chit li¢u: bing ddng thau, séng, béng.
IL. Kich thwée: dai 47,5¢m; rong 32,5cm (xem hink minh hoa)

III. Hinh thire trang tri: chit va duong diém dép chim, phu son mau xanh
duong.

IV. Kich thuéce chii:
1. Puong diém: dam 0,2cm.
2. Dong thir nhat:

L
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- Loai, tén co s& luu trti du lich (tiéng Viér).

- Chir in hoa dm, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chit 0,3cm; khoang cédch giita cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co s& luu tri du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khong chan. Chiéu cao chitr lem; chiu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach gifra céc tir 0,5cm.

4. Dong thu ba:

Hinh ngdi sao. S luong ngdi sao twong tmg véi hang di duoc «cong nhén.
Chiéu cao sao, chidu ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tim sao dén dinh sao
3cm; chidu day sao 0,7cm. Khoang cach gifta cac sao tiy thudc vao hang sao
dugc cong nhén ma trang tri cho cén doi, thang hang.

5. Dong thir tu:

- Téng cuc Du lich (dc‘;i VoI co so’: heu tru du lich dwoc cong nhc_ip hang 4-5
sao) hoéc S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (déi véi co so
lueu tra du lich duoc céng nhdn hang 1-3 sao).

- Chit in hoa d4m, ¢6 chan. Chidu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2¢cm;
dam chit 0,3cm; khoang céch giita cac tir 0,8cm.

6. Dong thir ndm:

- Vietnam National Administration of Tourism (ddi vdi co s6 luu trii du

lich dwoc cong nhan hang 4-5 sao); City/Province Tourism Department/

Department of Culture, Sports and Tourism (d6i v&i co s& lwu tru du lich dwoc
cdng nhadn hang 1-3 sao).

- Chir in hoa, khong chén. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach gifra cac tir 0,5cm.

V. Khozing cach giira cac dong:

-Tir mép trén dudng diém dén dong thir nhat: 2,5cm.

-Tr mép dudi dong thir nhit dén mép trén dong th hai: 1,5cm.
-Tu mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thi ba: 4,2cm.
-Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.
-Tir mép dudi dong thir tu dén mép trén dong thir nim: 3,8cm.

~Tir mép duéi dong thir nam dén mép trén dudng diém: 2,5cm.




DPudng diém

3

HINH MINH HQA

Hinh 1: Mt truée
L3 bat vit
\

\

~

o\

VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LQAIL TEN CSLTDL (tiéng Viét) K

LOAL, TEN CSLTDL (tiéng Anh)

WO W W

TONG CUC DU LICH

o)

[

! I } 1 I 1
- |
— —
|— |
I 1

Ghi chu:

Hinh 2: Mit ciit ngang

1.L3 bat vit: 0.5

2R: 1.0

3.Kich thude tinh theo don vi cm

Mit cit dimg

1

-




Mau s6 02

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (T IENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chét liéu, kich thwéc, hinh thire trang tri, khoéng cich giira cac
dong:

Nhu bién hang co sé luu tra du lich

I1. Kich thwéc chir:

1. Puong diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thir nhat:

- Tén co sd kinh doanh dich vu (tzeng Viér).

- Chit in hoa dam, ¢6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chidu ngang chir 1,2cm;
d4m chir 0,3cm; khoang céch giita céc tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co sd kinh doanh dich vu (tzeng Anh).

_ Chit in hoa, khdng chin. Chiéu cao chit lcm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach gitta cac tir 0,5¢cm.

4. Dong thir ba:

- Dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

- Chit in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dém chir 0,3cm; khoéng cach giira cac tir 0,5cm.

5. Dong thir tu:

- Service Standard for tourism

- Chit in hoa, khéng chan. Chiéu cao chir lcm; chiéu ngang chir 0,7cm;
* dam chit 0,2cm; khoang cach giira céc tir 0,5cm.

6. Dong thir ndm:

- §& Du lich hogc S& Van héa, Thé thao va Du lich

- Chit in hoa dam, c¢é chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sdu:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and
Tourism;

- Chir in hoa, khong chén. Chidu cao chir 0,9cm; chidu ngang chir 0,7cm;
dam chit 0,2cm; khoang cach giita cic tir 0,5cm./.
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