UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Djc lap - T do - Hanh phiic
$6:45%3/Qp-UBND Khanh Hoa, ngay 00 thing 9 nim 2016
QUYET PINH

Ve viée cong b6 thi tuc hanh chinh chuén héa
thudc thim quyén giai quyét ciia S& Du lich Khanh Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Cin cir Luat T6 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19/6/2015;

Can ctt Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha vé
kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cén ctr Nghi dinh sb 48/2013/ND-UBND ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu
stra dbi, bd sung mot sb didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc
hanh chinh;

Cén cir Thong tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ctia Bo trudng BO
Tu phap hudng dan cong bd, niém yét thi tyc hanh chinh v bdo cdo vé tinh hinh,
két qua thyc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cta Giam dc S& Du lich tai T& trinh s§ 310/TTr-SDL ngay
05/9/2016,

QUYET DINH:

Dleu 1. Cong bo kém theo Quyét dinh ndy chuén héa thi tyc hanh chinh thude
thAm quyén gi4i quyét ciia S& Du lich tinh Khanh Hoa.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 1482/QD-UBND ngay 18/6/2012 ctia Chu tich UBND tinh; dong thoi, hiy
b6 thii tuc s6 14 va 15, muc 3 vé linh vuc du lich tai Quyet dinh s6 3309/QD-
UBND ngay 16/11/2015 ctia Cht tich UBND tinh vé c6ng b thii tuc hanh chinh
ban hinh méi, stra ddi, bd sung vé linh vuc vin héa, thé thao va du lich thudc
thdm quyén giai quyét ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm dc S& Du lich, Thu
trudng cic sd, ban, ’ngénh va cac t0 chirc, ca nhén cd lién quan chiu trach trach -
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¢

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cyc Kiém soat TTHC (Bd Tu phép);
- B6 Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- S& Tu phép;

- Cbng Théng tin dién tir tinh;

- Cbng Théng tin CCHC tinh;

- Trung tdm Coéng bdo;

Yawvir VT DI IT




C HANH CHINH CHUAN HOA THUQC THAM QUYEN
QUYET CUA SO DU LICH TiNH KHANH HOA

theo Quyét dinh 56 WQD- UBND ngayA0thdng 9 niim 2016
cua Chu tich UBND tinh Khdnh Hoa)

PHAN L. DANH MUC THU TUC HANH CHINI-I THUOC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SG DU LICH TINH KHANH HOA

STT Tén thi tuc hanh chinh

A. | Linh vwre Lir hanh

Thi tuc cp gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cta doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam.

Thi tyc stra d6i, bd sung gidy phép thanh I4p vin phong dal dién cta doanh nghiép du lich
nudc ngoa1 tai Vigt Nam.

Thu tuc cap lai gidy phép thanh lap véan phong dai dién cuia doanh nghiép du lich
nudc ngoa1 tai Viét Nam trong cac truong hop:

a) Thay dbi tén goi hodc thay dbi noi diing ky thanh 14p ciia doanh nghidp du lich
nudc ngoai tir mdt nude sang mot nude khac
3 | b) Thay dbi dia diém d3t tru s& ciia vin phong dai dién dén mot tinh, thinh phé tryc
thudc Trung uong khac

c) Thay dbi ndi dung hoat dfng cia doanh nghiép du lich nude ngoai

d) Thay dbi dia diém ctia doanh nghiép du lich mréc ngoai trong pham vi nude noi
doanh nghiép thanh lap.

Thi tuc cép lai gidy phep thanh 1gp vén phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nuée
ngoai tai Viét Nam do bi mét, bj rach nét hogc b tiéu hiy.
5 Th tuc g1a han gidy phép thanh 18p vin phong dai dién ctia doanh nghlep du lich
nudc ngoal tai Viét Nam.

6 | Thi tuc cip thé hudng dan vién du lich qudc té.

7 | Thu tuc cip thé hudng din vién du lich néi dia.

8 | Thi tuc d6i thé huéng dan vién du lich.
9
10

Thii tyuc c;‘ip lai thé hudng din vién du lich.

Thi tyc cép gidy chimg nhén thuyét minh vién du lich.

Thu tuc ’thégn dinh hd so d& nghi Téng cuc Du lich cip Gidy phép kinh doanh lit
hanh quoc te.

B. | Linh vue }(h:igh san i i

Tht tuc cap bién hi€u dat tiéu chuan phuc vu khach du lich d6i véi co s& kinh

'2 | doanh dich va &n ubng du lich. _ ,
Thu tuc cip bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich d6i véi co s kinh

13 p
doanh dlCh vu mua sam du lich.

14 Thi tuc cép lai blen higu dat tidu chuan phuc vu khach du lich d01 v6i co s& kinh
doanh dlch vu an ubng du lich va co s& kinh doanh dich vu mua sém du.

15 Th tuc xep hang co s& luu trti du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khéch san, lang du
lich

16 Tht tuc thim dinh lai, xép hang lai co s& luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao cho

Ithach san 1ano du lich.



17

Thit tyc x8p hang co s luu trit du lich: hang dat tiéu chudn kinh doanh fuu trd du lich cho
biét thy du lich, cin ho du lich, béi cam trai du lich, nha nghf du lich, nha & c6 phong cho
khach du lich thus, co s6 lwu tri du lich khéc. ’

18

Tht tuc thdm dinh lai, xép hang lai co s ru trd du lich: hang dat tiéu chuén kinh
doanh luu trtt du lich cho biét thy du lich, cin ho du lich, bii cim trai du lich, nha
nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, co s& luu tri du lich khac.

19

Thu tyc tiép nhan hd so xf:p hang co s& luu trli du lich hang 3-5 sao dé nghi Téng
Cuc Du lich tham dinh xép hang.




PHAN IL. NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH TINH KHANH HOA

A. LINH VU'C LU HANH |

1. Thi tuc cip gidy phép thanh Iap viin phong dai dién ciia doanh nghiép
du lich nirée ngoai tai Viét Nam

a)Trinh tu thuce hién:

- Doanh nghiép du lich nuéc ngoai giri mét bo hd so dén dén S¢ Du lich tinh
Khénh Hoa dé nghj cAp gidy phép thanh 14p vin phong dai dién.

- Trudmg hop hd so chua hop 1¢, trong thoi han 03 ngay ldm viéc, ké tur ngay
nhén ho so, S& Du lich tinh Khanh Hoa phai théng béo bing van ban dé doanh
nghiép du lich nuéc ngoai bé sung, hoan chinh hd so. ‘

- Trong thoi han 04 ngiy lam viée ké tir ngay nhan du hd so hop 16 do doanh
nghiép du lich nuéc ngoai giri dén, S& Du lich tinh Khanh Hoa thim dinh, cép gidy
phép thanh 18p vin phong dai dién cho doanh nghiép.

- Trudng hop khéng du diéu kién d¢é cap gidy phép thanh 13p vin phong dai
dién, trong thoi han 04 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhén hb so, S& Du lich tinh
Khénh Hoa thong béo bing vin ban cho doanh nghiép du lich nuéc ngoai biét va
néu 6 ly do.

(Gidy phép thanh 14p van phong dai dién c6 thoi han 05 nam nhung khéng
vuot qua thoi han con lai cua gidy ding ky kinh doanh hosc gidy t& c6 gia tri phap
ly trong duong cta doanh nghiép du lich nuéc ngoai).

b) Cach thirc thuc hién: :

Nop tryc tiép hojc giri qua dudng buu dién dén S¢ Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢) Thanh phd‘n, s6 luong hé so:

- Thanh phén hb so:

1. Pon dé nghi cép gidy phép thanh 14p chi nhénh, vin phong dai dién do dai
di¢n c6 thdm quyén ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai ky (Mdu 29 Phy luc ban
hanh kém theo Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

2. Bén sao hop 1¢ gidy ding ky kinh doanh, diéu 18 hoat dong hogc gidy to ¢6
gié tri phép ly tuong duong ciia doanh nghi€p du lich nuéc ngoai duge co quan cé
thim quyén noi doanh nghiép thanh 14p hoic ding ky kinh doanh x4c nhén; truong
hop thanh 1ap chi nhanh phai ¢ thém gidy Uy quyén néu rd pham vi ty quyén cho
ngudi dimg déu chi nhanh.

3. Béo cdo tai chinh c6 kiém toan hoic tai liéu khac c6 gié tri phép ly tuong
duong ching minh duogc sy tdn tai va hoat dong thuc su cta doanh nghi€p du lich
nudc ngoai ndm tai chinh lién k& véi nim xem xét cép gidy phép (ddi véi trudng
hop d& nghi cap gidy phép thanh 1ap chi nhanh).

Céc gidy t& néu tai cac khoan 1, 2 va 3 biéu nay phai dich ra tiéng Viét va
duoc co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh su cla Viét Nam & nudc ngoai
ching thyc va thyc hién viéc hop phap héa lanh sy theo quy dinh cta phéap luit
Viét Nam.”

- 86 Iugng hé so: 01 (bo). |

d) Thoi han giai quyét: 04 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 16.

d) Déi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: TS chirc.

e) Co quan thuc hién thii tuc hanh chinh:



- Co quan ¢ tham quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

-Co quan trire tiép thuc hién TTHC: S6 Du lich tinh Khanh Hoa. '

g) Két qua thuec hién thii tuc hanh chinh: Gidy phép. .

h) Phi, I¢ phi: 3.000.000 ddng/gidy phép (Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay
26/4/2010).

i) Tén mdu don, mau to khai:

Don d& nghi cép gidy phép thanh lép van phong dai dién (MAu 29 Phy lyuc ban
hanh kém theo Thong tu s0 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

k) Yéu cdu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) La doanh nghiép du lich dugc phép ludt nudce s tai noi doanh nghiép do
thanh 14p hogc ding ky kinh doanh cdng nhén hop phap;
| (2) P4 hoat dong kinh doanh du lich it nhét 1 nim, ké tir khi duoc thanh 14p

hogic dang ky kinh doanh hgp phap theo phép luat nudce so tai.
) Can cir phdp Iy cua thu tuc hanh chinh:
- Luét Du lich 6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.
| - Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thdng 6 ndm 2007 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Du lich.

- - Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04/ 1/2012 stra ddi bd sung, thay thé hoic
bai bo hity bd cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc
nang quan ly cua B Vén hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngdy 31 thang 12 ndm 2008 hudng din
thyc hién Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Du lich vé kinh doanh lir hanh, chi
* nhénh, vin phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam,

- hudng dén du lich va xtic tién du lich.

- Thong tur s6 48/2010/TT-BTC hudng dan che do thu ndp va quan ly sir dung
1 phi cép gidy phép kinh doanh 1 hanh quoc té, cap gidy phép thanh 18p chi nhanh,
van phong dai di¢én doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, cép thé huéng
- dan vién du lich, cap gidy chitng nhan thuyét minh vién.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 stra ddi, bd
sung, thay thé hodc bai bd, hiy bo céc quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh
thudc pham vi chitc ning quan ly cia B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich.



Dia diém, ngay ......thang ..... ndm .......
Location, date ...... month ...... year .......

PON DE NGHI CAP GIAY PHEP
THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE,

Kinh giri/To: Co quan cép gidy phép/Licensing agency "
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chir in hoa, tén trén gidy phép thanh l4p/dang ky

Dia chi tru sé chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lap/déng ky kinh
doanh).....................’ .................................................................................................

TEGISITAtON CETtTICAE)....vvvrrseeeeeeereereeeessoseee s ceeeeeeeseesssoee oo
Giay phép thanh 14p/ding ky kinh doanh 8§:....................... .
Establishment license/business registration certificate No.................. .
DO:eeeeeeeen, cép ngay..... thang...... ndm.... tai......................_.
Issued by:.......cooveeeenn. on date..... month...... year.... in...................
Linh vuc hoat dong chinh:.......cceeeeemeeeceeeeeo
Main ACHVILY ATCRI...ovvevvvvveeveeeceeereeeeeeesssesesse e
Dién thoai/Tel:........ooveeeeeeeeoeeeo FaX:o e,
Email:.......c.oooimeeieeeeeeeee, Website:.....cooueerminereeeeees
Dai dién theo phép luat/ Legal representative:

Ho va ten/Full Name:..........cooveeemeeneemeeeeeeeeeeeeeosoeoo
ChUC VI/POSIHON: oo
Qudc HCh/NAtionality:...........o.eeeeeeeeeeeeneeeeeoeeeeeseseooo

Dé nghj cip gidly phép thanh 1ap chi nhanh/van phong dai dién tai Viét Nam
v6i ndi dung cy thé nhu sau:

Applies for the establishment license of a Branch/representative office in
Vietnam with specific contents as below:

Tén chi nhénh/van phong dai di€n:..............ooooooeemmmeeo
Name of the branch/representative office ...
Tén viét tat/Abbreviated name: (néu co/if any........................... ..
Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in
EOGISN. e
Dia diém dt tru s& chi nhanh/vin phong dai dién: (ghi 18 s6 nha, dudng/phé,
phuong/x4, quan/huyén, tinh/thanh phé)...errveoooo
Branch/representative office address: (house number, road/street,
ward/commune, district, provinee/City).........eeeeeoseooeooeooooo
No6i dung hoat dong ctia chi nhanh/vin phong dai dién: (néu cu thé Iinh vure
hoat dong/specify activity areas)............o..oooeceeeeeovoveooovoorooooo
Activity content of the branch/representative office: (néu cu thé linh vuc hoat
dOng/specify activity areas)..............evvrevveeeveemeeeoseesoseoooooo



Ngudi dimg dAu chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the
branch/representative office: :

Ho va ten/Full name:........coerevevereencnencnsusensnenne Gi6i tinh/ SeX:ovvvevereessesennee
QUOC ICH/NALIONALILY :.eevvverevrscansirrersessinssssssisssssssssssenssenesssisssssssasens
H¢ chiéw/Gidy chimg minh nhan dan SO%.......ccommmmssmmmmmmsssmmmsesseesesssens
PasspOrt/IAentity NOt.......ocueruernmsereesesemsessisimnississtenisssissssssssesssnssees
| D 7 TSRO cép ngay..... thing...... nam.... tAl.c.errreererenennns
Issued by:.....cccceruenen. on date..... month...... year.... iM.c..ccccevereecnnnnnens

Chung t6i xin cam két/ We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém hoan toan vé su trung thuc va sy chinh x4c cia ndi dung
don d& nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and
accuracy of the content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luét Viét Nam lién quan
dén chi nhanh/van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam va céc quy dinh cia gidy phép thanh 13p chi nhanh/vén phong dai dién/to
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative office
of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the establishment
license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUOC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

m Téqg cuc Du lich (trong trudong hop d& nghi thanh 14p chi nhanh), S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (trong
truomg hop dé nghi thanh ldp van phong dai dién/Vietnam National Administration of Tourism (for establishment
license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of representative office).

@ Ten chi nhénh/vin phong dai dién ghi nhu sau: Tén chi nhanh/vin phong dai dién + Tinh, thanh pho noi dy
kién dzt chi nhanh/van phong dai dién (trong truong hop doanh nghiép c6 tir 02 chi nhanh/vin phong dai dién tré
1én) hodc Tén chi nhanh/van phong dai dién + tai Viét Nam (trong truong hop doanh nghiép chi ¢6 01 chi nhanh/vin
phong dai dién tai Viét Nam)/write name of branch/representative office as follow: Name of branch/representative
office + province/city where the branch/ representative office is located (in case the enterprise has more than one

branch/representative office) or name of branch/representative office + in Vietnam (in case the enterprise has only
one branch/representative office in Vietnam).

2. Thi tuc sira doi, b sung gidy phép thanh lip vin phong dai dién cia
doanh nghiép du lich nrdc ngoai tai Viét Nam

a) Trinh tu thuc hién:

- Doanh nghiép du lich nuéc ngodi giri h so dé nghi sira dbi, bo sung gidy
phép thanh lap vin phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngodi tai Viét
Nam dén Sé Du lich tinh Khénh Hoa trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
¢6 s thay ddi sau:

+ Thay dbi dia diém dit tru s& cla van phong dai dién trong pham vi mot tinh,
thanh phé tric thudc trung wong; , ‘

+ Thay dbi tén goi hoiic ndi dung hoat dong cua van phong dai dién;

+ Thay d6i nguoi ding dau cia vin phong dai dién.

- Trong thoi han 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc hd so hop 1& do
doanh nghiép giti dén, S& Du lich tinh Khanh Hoa stra d6i, bo sung gidy phép thanh
1ap van phong dai dién cho doanh nghiép.

r

Thoi han cua gidy phép thanh 14p van phong dai dién dugc stra d6i, bd sung

I'4

khéng vuot qua thdi han clia giay phép thanh 1ap van phong dai dién d3 cép.




b) Cdch thirc thuc hién: ’

Nop truc tiép hodc giti qua dudng buu dién dén S Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa. |

¢) Thanh phan, s6 lirong hé so:

- Thanh phan hé so:

(1) Pon d nghi sira dbi, bd sung gidy phép thanh 14p van phong dai dién do
dai dién c6 thAm quyén cta doanh nghiép du lich nwéc ngoai ky (Mau 30 Phu luc
ban hanh kém theo Théng tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim
2011);

(2) Ban gbc gidy phép thanh 14p vin phong dai dién d3 duoc cép.

- S luong hé so: 01 (b0).

d) Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan d hd so hop 1¢.

d) Déi tugng thuc hién thi tuc hinh chinh: Té chirc.

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khénh Hoa.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Sé Du lich tinh Khanh Hoa.

g Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Giy phép.

h) Phi, I¢ phi: 1.500.000 dong/gidy phép (Théng tur s6 48/2010/TT-BTC ngay
26/4/2010).

i) Tén mdu don, mdu to khai:

Pon dé nghi stra déi, bb sung gidy phép thanh 14p vin phong dai dién (MAu 30
Phu luc ban hanh kém theo Théng tir s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6
nim 2011).

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Khoéng.

[) Cdn cwr phdp Iy cia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu ciia Luat Du lich.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP, ngiy 04/1/2012 sira ddi bd sung, thay thé
hodc bai bé hily bé cac quy dinh ¢6 lién quan dén thii tuc hanh chinh thudc pham vi
chtrc néng quén ly ctia Bd Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 théng 12 nim 2008 huéng dan
thyc hién Nghj dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ciia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Luat Du lich v& kinh doanh I hanh, chi
nhanh, vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam,
huéng dan du lich va xtc tién du lich.

- Thong tur s6 48/2010/TT-BTC huéng dn ché d6 thy, ndp va quan ly str dung
1¢ phi cp gidy phép kinh doanh li¥ hanh quéc t&, cAp gidy phép thanh 14p chi nhanh,
van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, cp thé huéng
dén vién du lich, cip gidy chimg nhén thuyét minh vién.

- Théng tw 56 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 stra ddi, bd
sung, thay thé hoiic bai bo, huy b6 cdc quy dinh ¢6 lién quan dén thd tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly cia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.



Dia diém, ngay...... thang... .... nim ...
Location, date....... month......... year....

PON DE NGHI GIA HAN, SUA POIL, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT,
REISSUE OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh guri/To: Co quan cip gidy phép/Licensing agency M

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh ldp/dang ky
Kinh dONN):. ...coueveeeerseceeraiamserens st sasesss s s
Enterprise's name: (writen in capital letters, name as it appears in the
Establishment license/Business registration certificate):......oovviiieniininenennes
Dia chi try s& chinh: (dia chi trén gidy phép thanh 1ap/dang ky kinh
AOANN)....vorvverreeseessesserssssesses s e sb s s s eSS
Headquarter address: (address in the establishment license/business
TEZISTTAtiON CEItIfICATE)..ourrunrrarsssseesserisscissirsns st
Giy phép thanh 14p/dang ky kinh doanh SO ueeeereerreretresreessassesesessasaenenaesaeaiis
Establishment license/business registration certificate NOz.....cccovcvevciiirnnnns
| D 1o SRS chp ngay..... thang...... DAM.... Tl e,
Issued by:.....ccccerurennnns on date..... month...... Year.... Muccoimmenenniencnnen

Dai dién theo phép luit/ Legal representative:

HO VA tEI/FULl NAIME:..vrercerrrrimirenstsnssncseete sttt
ChUIC VI/POSIHION: . cecureeeerererisirnenrirsnsssststse sttt st s
QUAC HCH/NGHONAILY - evsrrrrervvsveesenrmvssssssssssssssssssssssssesrasemsssssssssnsssssssssssseses

A

Tén chi nhanh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén giy phép thanh

JECEIISE) e eeeerrerscscseaesessssssessessssasseasaesassssssa et s a s b s R
Tén viét tit/Abbreviated name: (N€U CO/T ANY).euvvrircremrrernirrnieniesesstsnnsise e,
Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in English:.....cooeveiienneeen.
Pia didm dt tru so chi nhanh/van phong dai dién: (ghi ro sé nha, dudng/phd,

phudng/xd, quan/huyén, tinh/thanh 10)17) TSRO
Branch/representative office address: (house number, road/street,

ward/commune, diStrict, PrOVINCE/CILY )ucvereererenseccsinsursisrerninnnet st
Gidy phép thanh 13p s&/ Establishment License NO:......coceenurererenesesencescrans
DO:eeneeneirnens cAp ngay..... thang...... DAML... TAleceevrimirrrennisesseeeieciinies
Issued by:..ceeeeeeeeruennns on date..... month...... Year.... iMeeeioereeiiinincnniennnnn




Néi dung hoat déng ctia chi nhanh/vin phong dai dién: (néu cu thé linh vuc
T ROBEAONG)...ooevveoeeeeecette et
Activity content of the branch/representative office: (specify activity
BICAS)...oovrrvrmerrssssassisssinceaesecsssseessssesssassessssss s seeeseseees s s s oesooeeesesooeeee.
Ngudi dimg diu chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the
branch/representative office:

Do:...oueeennnn.. cap ngdy..... thang...... ndm.... tai........ooovoeovovooo
Issued by:.................... on date..... month...... year.... if...........o...........
Chiing 6i dé nghj gia han, sira déi, bé sung, c4p lai gidy phép thanh 14p chi
nhanh/vin phong dai dién tai Viét Nam véi noi dung cu thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license
of the Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:
Noi dung diéu chinh/Adjustment content:..............o.ovveereerrvrooooo
Ly do diéu chinh/Reasons:............eoeoveveommsommooooooo

Chung t6i xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém hoan toan vé sur trung thuc va sy chinh xac cta ndi dung
don d& nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and
accuracy of the content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cia phap lut Viét Nam lién quan
dén chi nhanh/vin phong dai dién ctia doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét
Nam va c4c quy dinh clia gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién/to
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative office
of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the establishment
license of the branch/representative office./.

DAIDIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

) Téng cuc Du lich (trong trrong hgp & nghi thanh lp chi nhénh), S& Van héa, Thé thao va Du lich/Sé Du
lich (trong trudng hop dé nghj thanh 1ap van phong dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for
establishment license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of
representative office).

3. Thii tuc cép lai gidy phép thanh 14p viin phong dai dién ciia doanh
nghiép du lich nwréc ngoai tai Viét Nam trong cac truwdng hop:

+ Thay doi tén goi hoic thay déi noi ding ky thanh 1ap ctia doanh nghiép du
lich nu6c ngoai tir mot nude sang mdt nude khac;

+ Thay dbi dia diém dit tru s& cita van phong dai dién dén mot tinh, thanh phé
tryc thude trung wong khac;

+ Thay ddi néi dung hoat déng ctia doanh nghiép du lich nuéc ngoai

+ Thay d6i dia didm cia doanh nghié€p du lich nudc ngoai trong pham vi nuée
noi doanh nghiép thanh l4p.



a) Trinh tw thuc hién:

- Doanh nghiép du lich nuéc ngoai giri mot bo hd so dé nghi cap lai Gidy’ phep
thanh 1ap viin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam
dén S Du lich tinh Khénh Hoa trong thoi han 04 ngay, ké tir ngdy c6 su thay dbi

sau:

+ Thay dbi tén goi hoic thay déi noi ding ky thanh 14p cia doanh nghiép du
lich nudc ngoai tir mot nude sang mdt nude khéc;

+ Thay dbi dia diém @it try sé cla vin phong dai dién dén mot tinh, thanh phd
truc thude trung uong khac;

+ Thay ddi ndi dung hoat dfng cua doanh nghiép du lich nudc ngoai;

+ Thay dbi dia diém cta doanh nghiép du lich nuéc ngoai trong pham vi nude
noi doanh nghiép thanh 14p.

- Truong hop hd so chua hop 1, trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén hd so, S Du lich tinh Khanh Hoa phai thong bao bang vin ban dé doanh
nghiép du lich nuéc ngoai bd sung, hoan chinh ho so.

- Trong thoi han 04 ngay lam viéc, ke tir ngay nhén dugc hé so hop 1&, S& Du
lich tinh Khanh Hoa thdm dinh, cip lai gidy phép thanh 14p Vian phong dai dién cho
doanh nghiép.

Trudng hop khong du diéu kién dé cap gidy phép thanh 14p van phong dai
dién, trong thoi han 04 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan hd so, S& Du lich tinh
Khanh Hoa théng bao bang vin ban cho doanh nghiép du lich nuéc ngoai biét va
néu r6 ly do.

(Thoti han cua glay phép thanh 14p van phong dai dién dugc cép lai khong vuot
qua thoi han cua Gidy phép thanh 14p van phong dai dién da cép).

b) Cdch thirc thuc hién:

Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén S& Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢) Thanh phan 56 lugng hé so:

- Thanh phan hd S0

(1) Pon dé nghi cap lai gidy phép thanh lap van phong dai dién do dai dién cé
thdm quyén clia doanh nghiép du lich nudc ngoai ky (M3u 30 Phy lyc ban hanh kém
theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 201 1);

(2) Ban sao Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy t& c6 gid trj phap ly tuong
duong ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai duge co quan co thdm quyén noi doanh
nghiép thanh lép hoac dang ky kinh doanh x4c nhén.

Céc glay t& tai muc 1 va 2 néu trén phai dich ra tiéng Viét va duge co quan dai
dién ngoa1 giao, co quan lanh sy cia Viét Nam & nudc ngoai ching thuc va thuc
hién viéc hop phap hoa lanh su theo quy dinh clia phéap lut Viét Nam;

(3) Ban goc glay phép thanh 13p van phong dai dién da dugc cap.

- 86 lugng hd so: 01 (69).

d) Thoi han giadi quyer 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén da hd so hop 1é.

d) Péi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: T4 chirc.

e)Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

-Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Gidy phép.
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h)Phi, I¢ phi: 1.500.000 dong/gidy phép (Thong twr s6 48/2010/TT-BTC ngay
' 26/4/2010). -

i) Tén mdu don, mdu to khai:

Pon dé nghj cap lai gidy phép thanh Iap vin phong dai dién (M3u 30 Phu lyc ban
hanh kém theo Théng tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011).

k)Yéu cau, diéu ki¢n thic hién this tuc hanh chinh: Khéng,

l) Can cik phdp Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cta Ludt Du lich.

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira d4i bb sung, thay thé
hoZc bai bd hity bo cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc ning quén ly cia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu s6 89/2008/ TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huéng dan
thue hién Nghi dinh s§ 92/2007/NP-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luat Du lich v& kinh doanh Iit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam,
huréng dan du lich va xuc tién du lich.

- Théng tu s6 48/2010/TT-BTC huéng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung
1¢ phi cap gidy phép kinh doanh lit hanh quéc t&, cAp gidy phép thanh 14p chi nhanh,
van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, cép thé hudng
dén vién du lich, c4p gidy chimg nhan thuyét minh vién.
| - Théng tur 56 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011 sira dbi, bd

sung, thay the hofic béi bé, hity bé céc quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia B$ Vin héa, Thé thao va Du lich.

Dia diém, ngay... ... thang... .... nam.......
Location, date....... month......... year.....

DON PE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT,
REISSUE OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giri/To: Co quan cip gidy phép/Licensing agency
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/déang ky

Enterprise's name: (writen in capital letters, name as it appears in the
Establishment license/Business registration certificate):........cc..ovrverrerrerreenen.en,
Dia chi tru s¢ chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh
AOANN)....cooett ettt s e e



DO cAp ngay..... thang...... NAM.... tAl.cciereeceneicieririesieees .
Issued by:.....covvuvuenne. on date..... month...... year.... iM..concicnnnirennene.
Linh vuc hoat dong chinh/Main activity area:......c.cceverersersrmscevsnsineniiineninnnne, ‘
Dién thoai/Tel:.....coeoeeeeervcvivircrnriennnnns Fax: ....................................................

Dai dién theo phap luat/ Legal representative:

Ho VA tEN/FUll NAME:....cveeeiiriririiserensssisssstssssnsestssssstsicsestnsssssssnsssnsesesssasanes
CHUC VI/POSTION: cv.veureereeeeeecereserniniisnssnssssessssesssnstatststsssssasssssisnsasssssessssessnsnes
QUAC ICH/NBLONALEY: cocvecvecisersisiiiannrsierstssssssesssis s seistnsssssbss s enes
Tén chi nhanh/vin phéng dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh

JICEIISE): uvvvverersesssseesessensesessssessssssesessessasesssesscasustssssssbaststsssbsn s s s e b st st st s ss st
Tén viét tat/Abbrev1at<,d name: (NEu CO/E ANY)...uvvrerrereercorrecesiseissisenseseseens
Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in Enghsh ..........................
Pia diém dit tru s& chi nhénh/vén phong dai dién: (ghi rd s6 nha, dudmg/phd,

phuong/x4, quan/huyén, tinh/thanh 13)110) TSROSO
Branch/representative office address: (house number, road/street,

ward/commune, district, prov1nce/c1ty) ...................................................................
Gidy phép thanh lap s6/ Establishment License NO:.....coccceueeercrivisurierneseene.
DO:eeeeeeeein cap ngay..... thang...... NAM.... teeereueerccciciiiiceenne,
Issued by:....cccocuvuernne on date..... month...... year.... iN.cc.coocceneeemnnensiesennnncen.
Dién thoai/Tel:....coovvveveiriinenancnnen. Fax ..................................

Noi dung hoat dong ciia chi nhanh/van phong dai dién: (néu cu thé linh vuc
1T 1 1011 YOO OO OO O SISO
Activity content of the branch/representative office: (specify activity
ATEAS).u.vevereresrserssssrisescseeriesssssssssesessssssssassesestetetstststta i b e b e R s e sR s settses e s
Ngudi dimg dAu chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the branch/representative
office:
Ho va t€n/Full name:.......oovivnineisncieencininns Gidi tinh/ Sex:......covvveeneennne.
Quoc tCh/NAtIONANEY fecvvoeeeerreeissssnensss i
Ho chibu/Gidy ¢ *himg minh nhén dan sb/Passport/Identity No:............
1D 1o SO cap ngay..... thang...... n&M.... tal.ceerrecncvcniiiniinnen.
Issued by:......cccuvunneen. on date..... month...... year... Y s TOROUURUP
Chting t6i dé nghi gia han, sta dbi, bd sung, cép lai gidy phép thanh 14p chi
nhéanh/vin phong dai dién tai Viét Nam véi nfi dung cu thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license
of the Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:
Noi dung didu chinh/Adjustment CONENt:......ccucuriemveremreenessnseseserenscnsenens
Ly do diéu Chinh/REASONS: ...cvueercrmsirrrarsssssssssssssssesssssasessisssssssassssssssess

Chung t6i xin cam két/We hereby commit:

1. Chju trich nhiém hoan toan vé su trung thue va sy chinh x4c cua ndi dung
don d& nghi va hé so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and
accuracy of the content of the application and attached dossiers.
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2. Chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cia phép lujt Viét Nam lién quan

* dén chi nhanh/vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nuéce ngoai tai Viét
Nam va c4c quy dinh ciia gidy phép thanh 1ap chi nhanh/van phong dai dién/to
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative office
of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the establishment
license of the branch/representative office./.

DPAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

) Téng cuc Du lich (trong tnomg hop d& nghi thanh Iap chi nhanh), S& Van héa, Thé thao va Du lich (trong
trudmg hop dé nghi thanh 1ap vin phéng dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for establishment
license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of representative office).

4. Thi tuc cap lai gidy phép thanh lip vin phong dai dién ciia doanh
nghiép du lich nwéc ngoii tai Viét Nam trong trudmg hop gidy phép thanh lap
vin phong dai dién bi mat, bi rach nat hoac bi tiéu huy

a) Trinh ty thuc hién:

- Doanh nghiép du lich nu6c ngodi giri mot don dé nghi cip lai gidy phép
thanh 14p vin phong dai dién ctia doanh nghi€p du lich nude ngoai tai Viét Nam
dén S& Du lich tinh Khanh Hoa trong trudng hop gidy phép thanh lap vén phong
dai dién bj mat, bj rach nét hoic bj tiéu huy.

- Trudng hop hd so chua hop 1€, trong thdi han 04 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan ho so, S& Du lich tinh Khanh Hoa phai thdng béo bing vin ban dé doanh
nghiép du lich nuéc ngoai bd sung, hoan chinh hd so.

- Trong thoi han 04 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc hd so hop 1€, S& Du
lich tinh Khénh Hoa thdm dinh, c4p lai gify phép thanh Iap van phong dai dién cho
doanh nghiép.

Truong hop khéng dii diu kién dé cdp gifly phép thanh Iap van phong dai
dién, trong thoi han 04 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhin hd so, S& Du lich tinh
Khénh Hoa théng bao bing vin ban cho doanh nghiép du lich nuéc ngoai biét va
néu rd ly do. ‘

(Thdi han ctia gidy phép thanh 1ap van phong dai dién dugc cép lai khéng vuot
qué thoi han cia gidy phép thanh lap van phong dai dién d4 cép).

b)Cdch thite thuc hién:

Nop truc tiép hofic giri qua dudng buu dién dén S& Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢) Thanh phan, s6 lieong ho so:

- Thanh phén hé so:

. 1.Don dé nghi cp lai gidy phép thanh 13p vin phong dai dién do dai dién c6
tham quyén ciia doanh nghiép du lich nudc ngodi ky (Médu 30 Phu luc ban honh
kém theo Théng tir s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thdng 6 nam 2011).

2. Bén sao hop 1¢ gidy dang ky kinh doanh, didu 18 hoat dong hoic gidy to c6
gia tri phap ly twong duong cia doanh nghiép du lich nuée ngoai dugc co quan cé
thdm quyén noi doanh nghiép thanh Iap hoic ding ky kinh doanh x4c nhén; trudmg



hop thanh 14p chi nhdnh phai c6 thém gidy Gy quyén néu rd pham vi Gy quyén cho,
ngudi dimg dau chi nhanh. . '

3. Béo c4o tai chinh ¢6 kiém toan hoc tai liéu khac c6 gia tri phdp ly tuong
duong chimg minh duge sy ton tai va hoat dong thuc sy clia doanh nghiép du lich
nudc ngoai ndm tai chinh lidn k& véi ndm xem xét cip gidy phép (dbi véi truong
hop d2 nghi cip gidy phép thanh 14p chi nhénh).

Céc gidy t& néu tai céc khoan 1, 2 va 3 Diéu ndy phai dich ra tiéng Viét va
dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan lénh sy cua Viét Nam ¢ nu&c ngoai
chimg thuc va thuc hién viéc hop phép héa lanh sy theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam.”

- 86 lugng hd so: 01 (bd).

d)Thoi han gidi quyét: 04 ngay 1am viée, k& tir ngay nhan di ho so hop 8.

d) Déi tuong thyc hién thi tuc hanh chinh: Tb chirc.

e) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khénh Hoa.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: 86 Du lich tinh Khénh Hoa.

g) Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Gidy phép.

%) Phi, 1é phi: 1.500.000 déng/gidy phép (Théng tu s6 48/2010/TT-BTC ngay
26/4/2010).

i) Tén mau dom, mdu to khai:

Pon d& nghi cp lai gidy phép thanh 18p vin phong dai dién (M&u 30 Phu lyc ban
hanh kém theo Thong tur s6 07/2011/TT-BVHITDL ngay 07 thing 6 nam 201 1).

k) Yéu cdu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh: Khong.

1) Cdin cik phdp Iy cua thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ctiia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luét Du lich.

- Nghi dinh sb 01/2012/ND-CP, ngly 04/1/2012 sira d6i b6 sung, thay thé
hodc bdi bé hity b6 céc quy dinh cd li€n quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc ning quan ly cua Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich. :

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 huéng dén
thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thdng 6 nam 2007 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mdt s diéu cha Luét Du lich vé kinh doanh li hanh, chi
nhanh, vin phong dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam,
huéng din du lich va xuc tién du lich.

- Théng tu sb 48/2010/TT-BTC huéng din ché do thu, ndp va quan ly sir dung
16 phi cAp gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té, cAp gidy phép thanh 14p chi nhénh,
van phong dai dién doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam, cap thé huéng
dAn vién du lich, cip gidy chimg nhan thuyét minh vién.

- Théng tu sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hogc béi bo, hily bd céc quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quén ly ctia B4 Van hoa, Thé thao va Du lich.

Dia diém, ngay...... thang... .... nam ...
Location, date....... month......... year.....
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DPON DE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT
REISSUE OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh giti/To: Co quan cp gidy phép/Licensing agency "

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/dang ky
Kinh doanh):........cceeuriurieenecienecte et e
Enterprise's name: (writen in capital letters, name as it appears in the
Establishment license/Business registration certificate):...........ccccueeerrecerrrererunnns
Dia chi try s6 chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lap/dang ky kinh
QOANN).......ooteeeeteete ettt et e e et
Headquarter address: (address in the establishment license/business
TEQISLIAtion CEItifiCate)...........cuumeummeemeereenerriesseee st seeesessesess s,
Gidy phép thanh 1ap/ding ky kinh doanh $68:............ooeeooveeeeereeoerooeeeoe
Establishment license/business registration certificate No...............oo..........
Do:....coveevvnnnnnn. cdp ngay..... thang...... nam.... tal.ceeeieeeriieereeeereenn,
Issued by.................... on date..... month...... year.... iN......cocoeeueeeveevrernnnn...
Linh vuc hoat dong chinh/Main activity area:...........oooovevveveevoeeeooeoooeeo
Dién thoai/Tel:......cooovevereeereenee. FaX:uomeceeeeeeeeeee e

Dai dién theo phap luat/ Legal representative:
Ho va t€n/Full NAME:.........ccuveireetriee et
Chuc vu/Posmon .............................................................................................

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
JICEMISE) ..ottt et e eee e s s e e e
Tén viét tat/AbbreV1ated name: (DU CO/Af ANY)....eurveerereeereeeereeeoreeeoeen.
Tén giao dich bing tiéng Anh/Transaction name in English:......ccccccceee
Dia diém dit tru s& chi nhanh/vin phong dai dién: (ghi 16 s6 nha, dudng/phd,
phuong/xa, quan/huyén, tinh/thanh phd).........oeeveeereeeeererereee]
Branch/representative office address: (house number, road/street,
ward/commune, district, PTOVINCE/CILY)..vuvevrrrrrerreeirincececiree e,
Gidy phép thanh lap s/ Establishment License NO:.........eveevvvveeerrrrenn.
Do......cccovuuuu.... Ccap ngay..... thang...... DAM.... t2L.ueeveceeeeeieereeeeeeeeeee s
Issued by.................... on date..... month...... year.... iN.......coeeeeeeerenennnn....
Dién thoai/Tel..............couveuunee.... FaXiuo it

NObi dung hoat dong cuia chi nhanh/vin phong dai dién: (néu cu thé Iinh vuc
ROAE QONE)......coeeeeneeteieeeeeec et et eeees e e e

Activity content of the branch/representative office: (specify activity
BICAS)...euvuvvieeeeacrrtttetstesesesseesesntesese s st essaesesaeosesetesesesasessse e e s e e s s s s



Ngudi dimg du chi nhénh/vin phong dai dién/Head of the
branch/representative office:

Quéc tich/Nationality:..........coveeeeereennnne RN
Ho chiéu/Giay chimg minh nhén dan so/Passport/Identity No:............
| D1 SRS clp ngay..... thang...... DAM.... tal.eeeeeeerenrienrreseeneene.
Issued by:......... reeeseneas on date..... month...... year.... i...c.eccoeveevrennne
Chiing t6i 32 nghi gia han, sira d6i, bb sung, cap lai gidy phép thanh 14p chi
nhanh/vin phong dai dién tai Viét Nam véi ndi dung cy thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license
of the Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

N6i dung didu chinh/Adjustment COMENL:.........evveervnrrsssssessesessecssecisess .

Chiing t6i xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém hoan toan vé s trung thuc va sy chinh xc cia ndi dung
don d& nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and
accuracy of the content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh ciia phap ludt Viét Nam lién quan
dén chi nhanh/vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudce ngoai tai Viét
Nam va c4c quy dinh ciia gidy phép thanh 1ap chi nhéanh/van phong dai dién/to
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative office
of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the establishment
license of the branch/representative office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
(Signed, stamped and full name)

M Téng cuc Du lich (trong trudong hop & nghi thanh 14p chi nhénh), S& Van héa, Thé thao va Du lich/ S Du
lich (trong truomg hop dé nghj thanh 13p van phong dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for
establishment license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of
representative office).

5. Thii tuc gia han gidy phép thanh 14p vin phong dai di¢n cia doanh
nghiép du lich nréc ngoai tai Viét Nam

a)Trinh ty thuc hién:

- Doanh nghiép du lich nuéc ngoai gin don dé nghi gia han gidy phép thanh
lap vin phong dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Vi€t Nam dén S&
Du lich tinh Khanh Hoa trong thoi han 30 ngay trude khi gidy phép thanh 13p vin
phong dai dién hét hiéu luc; -

- Trong thoi han 08 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc don cia doanh
nghiép, S& Du lich tinh Khénh Hoa xem xét, gia han gidy phép thanh 13p van phong
dai dién; néu duoc chép thuin, doanh nghiép giri ban gbc gidy phép thanh l4p van
phong dai dién cho S& Du lich tinh Khanh Hoa dé gia han. Truong hop tir chéi gia
han, S& Du lich tinh Khanh Hoa théng béo bing vin ban néu r5 ly do cho doanh

nghiép.
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- Gidy phép thanh lp van phong dai dién c6 thé dugc gia han nhiéu 14n. Thoi
" gian gia han mbi l4n 4p dung 14 05 ndm nhung khong vuot qua théi han con lai cua
gidy ding ky kinh doanh hodc gidy t&r cé gia tri phép ly twong duong ctia doanh
nghiép du lich nuéc ngoai.

b) Cach thirc thurc hién:

Nop truc tiép hodc giri qua dudng buu dién dén S& Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢) Thanh phan, s6 hegng hé so:

- Thanh phan hd so:

(1) Pon d nghi gia han gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién do dai dién ¢
thdm quyén cta doanh nghi€p du lich nuéc ngoai ngoai ky (M&u 30 Phu luc ban hanh
kém theo Théng tir s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011);

(2) Ban goc gidy phép thanh 13p vin phong dai dién d3 duoc cap.

- 86 lugng ho so: 01 (b9).

d) Thoi han gidi quyét: 08 ngay 1am vige, k& tir ngay nhén dit hd so hop 16,

d) Déi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: T6 chic.

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S Du lich tinh Khénh Hoa.

- Co quan truc tiép thyc hi€n TTHC: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

@)Két qua thie hién thii tuc hanh chinh: Giy phép.

h) Phi, I¢ phi: 1.500.000 déng/gidy phép (Théng tir sb 48/2010/TT-BTC ngay
26/4/2010).

i) Tén mdu don, méu to khai:

Pon dé nghi gia han gidy phép thanh 18p van phong dai dién (MAu 30 Phu luc ban
hanh kém theo Théng tr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théng 6 nam 201 1).

k)Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Doanh nghiép du lich nuéc ngoai duge gia han giéy phép thanh 14p van
phong dai dién khi c6 nhu ciu tiép tuc hoat dong tai Viét Nam;

(2) Doanh nghiép du lich nuéc ngoai dugc gia han gidy phép thanh 18p vin
phong dai dién khi doanh nghiép dang hoat dong hop phéap theo phap luat noi doanh
nghi€p thanh lgp;

(3) Doanh nghiép du lich nuéc ngoai duoc gia han gidy phép thanh 14p van phong
dai dién khi khéng vi pham céc diéu cAm quy dinh trong Luét Du lich va cac quy dinh
phap luat khic cua Viét Nam trong thdi gian hoat dong tai Viét Nam.

D) Can cir phdp Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim 2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ciia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mt s6 diéu ciia Luat Du lich.

- Nghj dinh s6 01/2012/ND-CP, ngiy 04/1/2012 sira dbi bd sung, thay thé
hodc bai bé iy bé cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc néng quén ly ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Théng tir s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 théng 12 nim 2008 huéng din
thuc hién Nghi dinh s 92/2007/NP-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cita Luat Du lich v& kinh doanh Iit hanh, chi
nhanh, van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam,
huréng dén du lich va xtc tién du lich.



- Thong tur s6 48/2010/TT-BTC huong dan che do thu, nfp va quan ly sir dung
1¢ phi cap gidy phép kinh doanh it hanh quéc té, cp glay phép thanh 14p chi rihanh,
van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoa1 tai Vit Nam cap thé hudng
dan vién du lich, cap glay chirg nhén thuyét minh vién.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 stra dbi, bd
sung, thay thé hoc bi bo, hity bé cac quy dinh c6 lién quan dén tht tuc hanh chinh

thudc pham vi chirc ning quén 1y ctia B§ Vén héa, Thé thao va Du lich.
Dia diém, ngay... ... thang....... nam ....
Location, date....... month......... year.....

PON PE NGH] GIA HAN, SU'A POI, BO SUNG, CAP LAI

GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG PAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT,
REISSUE OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF

BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE
Kinh gti/To: Co quan cAp gidy phép/Licensing agency (1)

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh 14p/dang ky
KiNh dOANN):. . . .creereeeiereeeniecsesserisin e sttt s e e

Enterprise's name: (wnten in capital letters, name as it appears in the
Establishment license/Business registration certificate):. .....ooewurevrivseririeisecscenens

Dia chi tru s& chinh: (dia chi trén giay phép thanh lép/dang ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business
registration CETTITICALE). .curereereeneeeneneiririsbesere s st sttt st

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh SO et rensessssr e

Establishment hcensefbusmess registration certlﬁcate [0 J SO

Issued by:.cccovrevereinnen. on date..... month...... year.... Mu.cccininrnieniencnncn.
Linh vuc hoat d6ng chinh/Main activity area:........ccoveeeeeeriiiennerinnseninneececs
Dién thoai/Tel ....ccccoerrrivieiirenneanneens Fax: ....................................................

Dai dién theo phap luiit/ Legal representative:

Ho vA tEN/Full DAME:. ..ottt sttt et
ChUIC VI/POSHION: ccvvveesvvirnssessrssssssssssssssisssesnmsssssssssss s
QUOC HCH/NGHONAILY (.cvovereeeaeeeeerrencascresensessssssssnsssse st sssasssanssnes s s saes
Tén chi nhanh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh

T 111=) OO TS SIS IR
Tén viét tat/Abbrev1a1ed name: (NEu CO/AT ANY).evuecuemncemiricnrrrenernesnsecenaes
Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in English:.....ccoeceuvvineenne.
Dia diém dat tru s& chi nhénh/vin phong dai dién: (ghi 15 s6 nha, dudmg/pho,
phudng/xa, quan/huyén, tinh/thanh 1) 173 ) ROV
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Branch/representative  office address: (house number, road/street,
ward/commune, district, province/City)..........uvvereeeeesersmreeosseoooeeosoooooooeooo

Gidy phép thanh 13p s6/ Establishment License NOz........ooooovooooooooooo

Do:.....coveevenee. cép ngay..... thang...... Nam.... tai.....coeoevererereerereoeoeoo

Issued by.................... on date..... month...... year.... i......ooeveeeeemsrerrn

Dién thoai/Tel:........ooceveeeeenn... FaX: e,

Email:...cccoomneerieceeee e, Website:.....ccooeeereeiceeeeeeeeeeee,

Noi dung hoat dong ctia chi nhanh/vin phong dai dién: (néu cu thé linh vuc
ROBE ABNE).......ooeeeeieieeeeeeee e e e

Activity content of the branch/representative office: (specify activity
BIBAS)...vevsrraerssnsscscsiseceseseesse s sasssess b s ses s ese s eessees e ssssse s esene oo

Ngudi dimg ddu chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the
branch/representative office:

Quéc tich/N AHONALLY ..ottt
H¢ chiéw/Gidy chimg minh nhan din sé/Passport/Identity No.............
Do:....vvrnann. clp ngay..... thang...... nam.... tai...c.oeeeeeeeeeeeenne .
Issued by:................... on date..... month...... year.... in.........co.............
Chung t6i d& nghi gia han, sira dbi, bd sung, cip lai gidy phép thanh lap chi
nhanh/vin phong dai dién tai Viét Nam véi n6i dung cu thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license
of the Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:
Nbi dung diéu chinh/Adjustment content:...............ooweeeervrerrerreveonn.

Ly do di€u chinh/REaSONS:............vevereeeeeeeenieeeeeneeees oo

Chung t6i xin cam két/We hereby commit:

. 1. Chju trach nhiém hoan toan vé sy trung thuc va su chinh x4c ciia ndi dung
don dé nghj va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and

accuracy of the content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh ctia phap luat Viét Nam lién quan
dén chi nhénh/vin phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam va céc quy dinh ciia gidy phép thanh 14p chi nhédnh/vin phong dai dién/to
abide by all regulations of Vietnamese laws regarding branch/ representative office
of foreign tourism enterprises in Viet Nam and regulations of the establishment
license of the branch/representative office./.

DAI DIEN CO THAM QUYEN

CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUGC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong ddu va ghi ro ho tén)

(Signed, stamped and full name)

o Téng cyc Du lich (trong trudng hop dé nghj thanh 14p chi nhanh), S¢ Van héa, Thé thao va Du lich (trong
trudng hop dé nghi thanh 13p vin phong dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for establishment
license of branch), Department of Culture, Sports and Tourism (for establishment license of representative office).



6. Thi tuc cAp thé hwdng din vién du lich quoc té

a) Trinh tu thuc hién: ‘

- Ngudi dé nghi cép thé hudng din vién giri ho so tai S& Du lich tinh Khanh
Hoa hodc mot trong céc S& Du lich/S Van héa, Thé thao va Du lich trén toan
quéc; ‘ .

- Trong thoi han 13 ngay, k& tir ngdy nhan dugc ho so day di/hop 1€, S6 Du
lich tinh Khanh Hoa thdm dinh ho so, nhap dif liéu vé huéng din vién vio hé théng
theo hudng dén tai trang web quén ly hudng dan vién ctia Tong cuc Du lich.

+ Trudng hop di diu kién cép thé, S& Du lich tinh Khanh Hoa ra quyét dinh
cép va gilri bdo céo qua mang vé Tong cuc Du lich;

+ Truong hop khéng di didu kién cép thé, S& Du lich tinh Khénh Hoa tra 16i
bing van ban, néu 16 1y do cho ngudi dé nghi cap thé biét.

b) Cdch thirc thuc hién:

Nop truc tiép hodic giri qua dudng buu dién dén S& Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hda hodc mot trong cac S& Du lich/S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich trén toan quéc.

¢) Thanh phan, 56 lugng hé so:

- Thanh phan hé so:

(1) Pon d& nghi cAp thé huéng dén vién (Mau 31 Phu luc ban hanh kém theo
Théng tu sé 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011);

(2) So yéu ly lich c6 xac nhén cta Uy ban nhéan din x4, phudng, thi trdn noi cu
tri hodic co quan noi cong tac;

(3) Ban sao mét trong cac gidy t& sau:

+ Biing cir nhan chuyén nganh huéng dan du lich trd 1én;

+ Bang tot nghiép dai hoc chuyén nganh khéc tré 1én va thé hudng dan vién
noi dia;

+ Bang tbt nghiép dai hoc nganh du lich trd 1én nhung khong thudc chuyén
nganh huéng dan du lich va chimg chi nghiép vu hudng dan du lich khoéa 1 thang
do co s& ddo tao c6 thdm quyén cap;

+ Bing dai hoc tré 1én thudc khéi kinh t€, khoa hoc xa hdi va chimg chi
nghiép vu hudng dan du lich khoéa 02 thang do co s& dao tao co thdm quyén clp;

+ Bﬁng dai hoc tr& 1én thudc khéi khoa hoc tur nhién, khoa hoc k¥ thut cong
nghé va chimg chi nghiép vu huong d4n du lich khoéa 3 thang do co s6 dao tao cd
thdm quyén cép.

+ Bing tdt nghiép dai hoc tré 1én khong thudc chuyén nganh hudng dn du lich
va chimg chi nghiép vu huéng d3n du lich cép cho nhimg ngudi c6 kinh nghiém va

kién thirc v& huéng din du lich nhung khéng c6 diéu kién tham du cac khoa boi
dudng nghiép vu hudng din du lich, da tham du ky kiém tra va dat yéu ciu vé nghiép
vu hudng din du lich do co s dao tao co thim quyén tb chc;

(4) Ban sao mét trong cac gidy t& sau:

+ Bing t6t nghiép dai hoc chuyén ngénh ngoai ngir trd 1€n;

+ Béng t6t nghiép dai hoc & nudc ngoai trg 1€n;

+ Chémg chi tiéng Anh TOEFL 500 diém hogc IELT 5.5 didm hoic TOEIC
650 diém trd 18n, hoic chimg chi trong duong dbi vai cac ngoai ngir khac;

+ Chimg nhén d3 qua ky kidm tra trinh d6 ngoai ngir do co s¢ dao tao ¢b tham
quyén cap;
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(5) Gidy kham strc khoe do co 50y t& ¢6 thdm quyén cap trong thoi han khéng
" qué 3 théng tinh dén théi didm nop hd so; ,

(6) 02 anh chan dung 4cm x 6cm (phong trang) chup trong thoi gian khéng
qué 03 thang tinh dén thoi diém nop hd so. |

(Tai liéu giri kém hd so 14 ban sao (khi ndp hd so truc tiép, nguoi ndp don

mang ban chinh dé ddi chiéu) hodc ban sao cng chimg hoc chimg thuc (khi ndp
ho so qua duong buu dién). Trong trudmg hop tai liéu dugc dich ra tiéng Viét tir
tiéng nude ngoai hogc tai ligu bing tiéng nude ngoai thi phai dugc cong chimg
ho3c chimg thuc).

- S6 luong hé so: 01 (b0).

d) Thoi han gidi quyét: 13 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén dit hd so hop 18.

d) D6i tuong thuee hién this tuc hémh chinh: C4 nhan,

e) Co quan thuc hién thii tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khénh Hoa.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Sé Du lich tinh Khanh Hoa,

) Két qua thuc hién thii tuc hamh chink: The.

h) Phi, I¢ phi: 650.000 dong/thé (Théng tr s6 48/2010/TT-BTC ngdy 26/4/2010).

i) Tén mdu don, méu tc khai:

Don dé nghi cép thé huéng dan vién du lich (M&u 31 Phy luc ban hanh kém
theo Théng tr s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngdy 07 théng 6 nam 2011).

k)Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Co quéc tich Viét Nam, thuong tru tai Viét Nam, c6 ning luc hanh vi dan
su ddy du; '

(2) Khéng mic bénh truyén nhidm, khéng sir dung céc chit gay nghién.

1) Can cir phdp Iy ciia thi tuc hémh chinh:

- Lufit Du lich 56 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.

- Nghj dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu ciia Ludt Du lich,

- Nghj dinh s6 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira ddi bd sung, thay thé
hodc bii bé hiy bé céc quy dinh c6 lién quan dén thy tuc hanh chinh thugc pham vi
chirc ning quén 1y ctia B4 Van hoa, Thé thao va Du lich,

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 huéng dan
thue hién Nghj dinh s6 92/2007/ND-CP ngiy 01 thing 6 nam 2007 cia Chink, phu
quy dinh chi tiét thi hinh mdt sb didu ctia Luat Du lich v& kinh doanh It hanh, chi
nhanh, vin phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam,
huéng dén du lich va xic tién du lich.

- Théng tur s6 48/2010/TT-BTC huéng dan ché do thu, ndp va quan ly sir dung
18 phi c4p gidy phép kinh doanh 1i hanh qudc €, cdp gidy phép thanh I4p chi nhénh,
van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, cip thé huéng
dan vién du lich, cép gidy chig nhan thuyét minh vién.

- Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thdng 6 nam 2011 stra ddi, bd
sung, thay thé hofic béi b6, hity bé céc quy dinh 6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan Iy ctia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich.

f—
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic *
ooy NGQY...... thdng...... nam .......
PONPENGHI =~
CAP, bOL, CAP LAI' THE HUONG DAN VIEN DULICH
Kinh giri: S& Du lich tinh Khéanh Hoa

-Ho vatén (VIBE i1 HOQ): oveveonsnemrisnresseensessmssssssssisstss s

- Ngay sinh: ..c.cceeceee S S - Gi6itinh: ONam [ONi
= DA QT wevvermmsssessnrenmasasssssssssssssssssesiensieess = TON IAO: w.ovvvvrrarrasensssesseussses

- Gidy CMND S0 : covvvesmssressrsnimssmssenassessssness = NOL CAP: -oecererrerrenrarecenesiens

- HO KhAu thUONE Trleeurirusseressesesssmsssssssemssessessssssmssssssss s ssss s

- Dia chi HEN 1AC: corirreirenermsinirsenseseessas i ereereeerreessenareessaresersens

5 170 1110 Y UV cFaX: coeirerireeeeereneesineseneanes

- Email: oo e T S

- P4 duoc céap thé hudng dan vién: (trueomg hop doi, cap lai)

Lgai: O Noi dia 0 Quoc té ,

SO the: e - NOi CAP: cevvreecasereannses - Ngay hét han: ...../.../......
- Ly do & nghi ddi, cap lai the huéng din vién du lich (trong fruong hop doi,

CAp 1qi the RUCNG AAN VIER)iereecconsrrrnrsssssssessssssssmsssssmssssenss s

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Du lich tinh Khéanh Hoa
thAm dinh va cép, dbi, clp Jai* thé hudéng dan vién du lich ..cooeevicinnennen. cho t61
theo quy dinh ciia Lu4t Du lich.

Tbi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia ndi
dung hd so d& nghi cip, dbi, cép lai’ thé huéng din vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

() Cpi ghi 01 d& nghi cip boic ddi hogc chp lai
@ Chi ghi 01 d& nghi cAp hodc ddi hogc cép lai
() Chi ghi 01 d& nghi cp hotic dbi hogc chp lai

7. Thi tuc cap thé huong dan vién du lich ndi dia

a) Trinh tu thuc hién:

- Nguoi d& nghi cp thé huéng dan vién du lich giri hé so tai S& Du lich tinh
Khéanh Hoa hodc mot trong cac S& Du lich/Sé Van hoa, Thé thao va Du lich trén
toan quc">c;

- Trong thoi han 13 ngay, ké tir ngay nhén dugc hd so dﬁy di/hop 1€, S& Du lich
tinh Khénh Hoa tham dinh hd so, nhap dir liéu vé vao hé théng theo huéng dan tai
trang web quan Iy hudng din vién cla Téng cyc Du lich ’

+ Trudng hop da didu kién cAp thé, S& Du lich tinh Khanh Hoa ra quyét dinh

cAp va giri bdo céo qua mang vé Toéng cuc Du lich.
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+ Trudng hgp khéng di diéu kién cAp thé, S& Du lich tinh Khanh Hoa tra 161
" bang van ban, néu 1o Iy do cho ngudi d& nghi cap thé biét.

b)Cach thu'c thuc hién:

Nop truc tiép hoic giri qua dudng buu dién dén S& Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa hodc médt trong cac S& Du lich/Sé
Vin héa, Thé thao va Du ljch trén toan quéc.

¢) Thanh phan s6 lugng hé so:

- Thanh phan hd s0:

(1) Bon d& nghi cép thé huéng dan vién (Mau 31 Phuy luc ban hanh kém theo
Théng tur sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011);

(2) So yéu Iy lich cé x4c nhén ciia Uy ban nhan dan x4, phuodng, thi trdn noi cu
trd hodic co quan noi cong tac;

(3) Ban sa0 mft trong cac glay to sau:

+ Bang t6t nghiép trung cap chuyén nghiép chuyén nganh huéng din du lich
trd lén;

+ Bing tdt nghiép dai hoc nganh du lich tr& 1én nhung khong thugc chuyén
nganh huéng din du lich va chung chi nghiép vu huéng dan du lich khéa 01 thang
do co s¢ dao tao c6 thim quyén cap;

+ Bang t6t nghiép trung cép, cao dang nganh du lich kh6ng phai chuyén nganh
huéng dan du lich hoic bing dai hoc tré Ién thudc khéi kinh té, khoa hoc xa hoi va
nhén vin va chimg chi nghiép vu huéng dan du lich khéa 02 thang do co s& dao tao
c6 thdm quyén cép;

+ Bang t6t nghiép trung cap, cao ding chuyén nganh khac khéng phai nganh
huéng dan du lich hodc bing tot nghlep dai hoc tr& 1én thudc khdi khoa hoc tu
nhién, khoa hoc k¥ thuét céng nghé va «chimg chi nghiép vu huéng dan du lich khéa
03 thang do co s¢ dao tao ¢6 tham quyén cap.

+ Bang t6t nghiép trung cp tr& 1én khéng thufc chuyén nganh huéng dan du
lich va chimg chi nghiép vy huéng dan du lich cip cho  nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém
va kién thuc vé huéng dan du lich nhung khéng c6 diéu kién tham du cac khoa bdi
dudng nghiép vu huéng din du lich, d3 tham du ky k1em tra va dat yéu ciu vé nghiép
vu hudng dén du lich do co s dao tao cé tham quyen tb chirc;

(4) Gidy kham strc khée do co s& 'y té c6 thdm quyén cép trong thoi han khong
qué 03 thang tinh dén thoi didm ndp hd so;

(5) 02 anh chan dung 4cm x 6cm (phéng tring) chup trong thoi gian khong
qua 03 thang tinh dén thoi diém n6p hod so.

(Tai liéu giri kém hd so 1a ban sao (khi nop hd so truc tiép, ngudi nop don
mang ban chinh dé dbi chiéu) hosic béan sao cong chimg hodc chimg thyuce (khi nop
ho so qua duong buu dién). Trong trudng hop tai liéu duoc dich ra tiéng Viét tur
tiéng nudc ngoai hogic tai liéu bing tiéng nuéc ngoai thi phai dugc cong chimg
hogc chimg thurc).

- 6 luong hd so: 01 (b9).

d) Thoi han giGi quyét: 13 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan i hd so hop 1&.

d) D6i twong thuec hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan.

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

- Co quan truc tiép thyc hién TTHC: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: The.



h) Phi, 1 phi- 400.000 dong/thé (Théng tur s6 48/2010/TT-BTC ngdy 26/4/2010).

i) Tén mdu dom, méu to khai: ‘

Pon dé nghij cap thé hudng dan vién du lich (Mau 31 Phy lyc ban hanh ket
theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngy 07 théng 6 ndm 2011).

k) Yéu cdu, diéu kién thiec hién thii tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thudng trii tai Viét Nam, c6 néng luc hanh vi dén
su diy du;

(2) Khéng méc bénh truyén nhim, khong sir dung céc chit gay nghién.

1) Cén cik phdp Iy cvia thi tuc hanh chinh:

- Lujt Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cta Chinh pht quy dinh
~ chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luat Du lich.

- Nghi dinh sé 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira doi bd sung, thay thé
hodc bdi bé hily bo cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi
chire ning quan ly cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tur s 89/2008/TT-BVHTTDL ngdy 31 théng 12 nim 2008 hudng din
- thuc hién Nghi dinh sd 92/2007/ND-CP ngay 01 théng 6 ndm 2007 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cia Lugt Du lich vé kinh doanh li hanh, chi nhénh,
vin phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, hudng dan du
lich v xtc tién du lich.

- Thong tu sb 48/2010/TT-BTC huéng dan ché do thu, ndp va quén ly sir dung 1
phi cép gidy phép kinh doarth Iir hanh quéc &, cip gidy phép thanh 1ap chi nhénh, van
phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, cip thé huéng din vién du
lich, cAp gidy chimg nhan thuyét minh vién.

- Théng tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 sira d6i, bd
sung, thay thé hodc bai bé, hily bo c4c quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich.

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

) ] ) DOI\IDENGHI ) A
CAP, POI, CAP LAI' THE HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

-Hovatén (VIBE I HOQ): «.oeevrrvereneereersessinsssssssssssnssssissssis s sasssnsensa s
- Ngay sinh: ............. foeeereveeeannn [orereeeeeenes -Giditinh: ONam ONG

B D 71 1 (5 TR - TON IA0: ..eevvrvrrnrinanannannens
- Gidy CMND SO % ereeeeeeeeaerersesesnaessaenense = NOI CAP: wvrreerrereerenssesecasesenee
- HO KhAU thUONE trliz....eceeeeeeeeececnininenesnrssstsis s sssssssiseseaes
- Dia chi N 18C: wovreececceciniriieeetsts ettt s s
- Dién thoai: .oeeeeeeeeeceereieeereetenesteecanas = FaX: oienenecnnnninisnnsesnees
m EINAIL: ooreeeeeeeeeeeeeeeeeeteeesuee s e saesae et e b a s eer e a e e s st e et st s sa s s e s s b s e na s s

- Pa duogc cip thé huéng din vién: (truomg hop doi, cap lai)
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Loai: ONbdidia O Quécté
So thé: ............... - Noi clp: ..., - Ngdy héthan: ..../..../......
- Ly do dé nghj dbi, cAp lai thé huéng din vién du lich (trong truong hop déi,
cap lai thé huémg dan viény............ ettt e e e

Cén cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich tinh Khanh Hoa
tham dinh v cAp, ddi, cip lai® thé huéng dan vién du lich wovvereeee, cho t6i
theo quy dinh cta Luit Du ljch.

T6i cam két chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh Xac, trung thyc clia noi
dung hd so @& nghj cip, dbi, cip lai® the huéng dan vién du lich./.

NGUOIT PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

) Chi ghi 01 d& nghi cAp hotc i hodic chp lai
© Chi ghi 01 & nghi cp hotc ddi hosc clp lai
Chi ghi 01 dé nghi cAp hozc dbi hoiic cép lai

8. Thii tuc d6i thé hwéng din vién du lich

a) Trinh ty thuc hién:

- 30 ngay trudc khi thé huéng din vién du lich hét han, huéng dan vién phai
lam thi tyc dé nghi ddi thé huong din vién méi, giri hd so dén S& Du lich tinh
Khanh Hoa hogc mét trong cac S¢ Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich trén
toan qudc.

Trong thoi han 13 ngay, ké tir ngay nhan duoc ho so dﬁy dwhop 1€, S& Du lich
tinh Khénh Hoa tham dinh hd so, nhip dit ligu v& HDV vao hé théng theo hiréng din
tai trang web quén 1y huéng dén vién cia Téng cuc Du lich.

+ Truong hop du diéu kién ddi thé, Sé Du lich tinh Khénh Hoa ra quyét dinh
d6i va gui bao cdo qua mang vé Téng cuc Du lich.

+ Trudng hop khong du diéu kién ddi the, S& Du lich tinh Khénh Hoa tra 15
bang van ban, néu r5 1y do cho ngudi dé nghi di thé biét.

b) Cach thirc thyec hién:

Nop truc tiép hojic giri qua duong buu dién dén S& Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa hoic mét trong cac S& Du lich/S&
Vin héa, Thé thao va Du lich trén toan qudc.

¢) Thanh phd‘n, s6 luong hé so:

- Thanh phén hé so:

(1) Pon dé nghi ddi thé huéng din vién (Miu 31 Phy luc ban hanh kém theo
Théng tur s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011);

(2) Gidy ching nhin da qua 16p bdi dudng kién thitc dinh ky cho hudng din
vién do co quan nha nuéc vé du lich ¢6 thim quyén cép;

(3) Ban sao thé huéng dan vién cii.

(Tai liéu gwri kém hd so 13 ban sao (khi nép hd so truc tiép, nguoi nfp don
mang ban chinh dé di chiéu) hoic ban sao cong chimg hogc chimg thyc (khi ndp
hd so qua dudng buu dién). Trong trudng hop tai liéu dugc dich ra tiéng Viét tur
tiéng nuéc ngoai hojc tai liéu bang tiéng nuédc ngoai thi phai dugc céng chimg
hodc ching thyc).



- 86 luong hd so: 01 (bd).

d) Thoi han gidi quyét: 13 ngay, ké tir ngdy nhan di hd so hop 1€.

d) Ddi tiegng thuc hién thil tuc hanh chinh: Cé nhén.

e)Co quan thyc ’hz’én th'%; tuc hg‘mh chinh:

- Co quan ¢6 thdm quyén quyet dinh: S6 Du lich tinh Khanh Hoa.

- Co quan truc tiép thue hién TTHC: S& Du lich tinh Khénh Hoa.

g) Két qua thye hién thil tuc hanh chinh: Thé.

h) Phi, 1¢ phi: 400.000 ddng/thé huéng dén vién du lich ndi dia; 650.000
ddng/thé huéng din vién du lich qudc té (Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay
26/4/2010).

i) Tén méu don, mau t¢ khai:

Pon d& nghi di thé huéng din vién du lich (Mau 31 Phy lyc ban hanh kém
theo Thong tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thing 6 nam 2011).

k) Yéu cdu, diéu kién thyc hién thii tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thudng trd tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi dan
sy day du;

(2) Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung cac chét gay nghién.

1) Céin cik phdp Iy cua thi tuc hanh chinh:

_ Lu4t Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.

- Nghi dinh s& 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cla Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu cia Luat Du lich.

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 stra di bd sung, thay thé
hodc bii bé hity bd cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc ning quan ly cia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 hudng dan
thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hinh mdt s6 diéu cia Lugt Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhénh, vin phong dai dién cla doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam,
huéng din du lich va xic tién du lich.

~ Théng tur s& 48/2010/TT-BTC huéng dn ché do thu, ndp va quén Iy sir dung
18 phi cAp gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té, cép gidy phép thanh 14p chi nhénh,
vin phong dai dién doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam, cép thé hudng
din vién du lich, cip gidy chirng nhan thuyét minh vién.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngdy 07 thang 6 nam 2011 sira d6i, bd
sung, thay thé hodc béi bé, hily bé cac quy dinh 6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ndng quéan ly ciia B6 Van héa, Thé thao va Du ljch.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - T do - Hanh phiic

ey HGAY... ... thang... ... nam ......

PON PE NGHI
CAP, POI, CAP LAI' THE HUGNG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

- Ho va tén (viét in FOQ): ettt es e v e e
- Ngay sinh: ............. [oveeenrereerarans [oereerrereraann -Giditinh: ONam [ONi¥
= DAN0C: ..o - TOn GI&0: ..cvveeverveeecee,
- Gidy CMND S8 : oo - NO1 Cap: e
= HO KhAU thUONE tl.vvveeeeceeeeseeeeeeeeeemeeseeeeeeseeeeeeoeeeseos oo oo
= D12 Chi BN 1C: e
- Di1€n thoai: ceeceereeeeeeeeeeeeee e, - Fax: o,
SEMAIL oot

- Pi duge cip thé huéng dan v1en (truomg hop déi, cap lai)
Loai: [ONQdi dia O Quoc té
S6 thé: .....oen...... - Noi cap: ... - Ngay hét han: ...../...../......
- Ly do d& nghi dbi, c4p lai thé huéng dan vién du lich (trong trieomg hop déi,
cdp lai thé PUGHG QBRI VIEN )i

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cén cr vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S6 Du hch tinh Khanh Hoa
thdm dinh va cép, dbi, cap lai® thé huéng dan vién du lich .......oeneene.e..... cho t6i
theo quy dinh cia Luat Du lich.

Toi cam két chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia n6i
dung hd so d& nghi cp, dbi, cip lai® thé huéng dén vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

) Chi ghi 01 d& nghi cap hoc ddi hoic cap lai
2 Chi ghi 01 dé nghj cap hozic déi hozc cip lai
® Chi ghi 01 dé nghi c4p hosc ddi hoic cép lai

9. Thii tuc cap lai thé hwéng din vién du lich

a) Trinh tu thuc hién:

- Khi thé huéng din vién bj mit hodc bj hu héng, ngudi dé nghi cép lai thé
hudng din vién giri hd so dén S& Du lich tinh Khanh Hoa hogc S& Du lich/Sé¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich noi da durge cap thé huéng din vién;

- Trong thoi han 13 ngay, ké tir ngay nhan duoc hé so day dihop 1€ d& nghi cap
lai thé huong dan vién, S& Du lich tinh Khanh Hoa thdm dinh hd so, nhép dir liéu vé
huéng din vién vao hé thbng theo huéng dan tai trang web quan ly huéng dén vién
ctia Téng cuc Du lich.



+,Tru(‘mg hop du diéu kién cép lai the, S& Du lich tinh Khanh Hoa ra quyét
dinh cap lai va giri bao cao qua mang vé Tong cuc Du lich. ‘

+ Trudmg hgp khong du diéu kién cép lai the, S6 Du lich tinh Khanh Hoa tra
161 biing van ban, néu 16 y do cho nguoi dé nghi cAp lai thé biét.

(Thoi han cua thé duge cép lai bang thoi gian con lai cia thé da cip.)

b) Cdch thirc thuc hién:

Nop truc tiép hogc giri qua dudng buu dién dén S& Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa ho#c S& Du lich/Sé Vén hoa, Thé
thao va Du lich noi di dugc cép‘thé hudng dén vién.

¢) Thanh phén, s6 luwgng hé so:

- Thanh phén hé so:

(1) Don d& nghi c4p lai thé huéng dan vién (Mau 31 Phu lyc ban hanh kém
theo Thong tur s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théng 6 ndm 2011);

(2) Gidy x4c nhén bi mét thé hofc thé bj hu hong;

(3) Hai anh chén dung 4cm x 6cm (phong tréng) chup trong thdi gian khong
qua ba thang tinh dén thoi diém nop hé so.

(Tai liéu gtri kem hd so 12 ban sao (khi ndp hd so tryc tiép, ngudi nop don
mang ban chinh 8 dbi chifu) hoic ban sao cdng chimg hodc chimg thuc (khi ndp
hd so qua dwong buu dién). Trong trudng hop tai liéu dugce dich ra tiéng Viét tr
tiéng nuéc ngoai hojc tai liéu bing tiéng nuéc ngoai thi phai dugc cong chimg
hodc chimg thuc).

- $6 1lugng hd so: 01 (b9).

d)Théi han gidi quyét: 13 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhén di hd so hop 1&.

d) Déi twong thuee hién thii tuc hanh chinh: Cé nhan.

e) Co quan thuc hién thii tuc hanh chinh:

-Coquanco thdm quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khénh Hoa.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S6 Du lich tinh Khanh Hoa.

g) Két qud thuc hién thii tuc hanh chinh: Thé.

h) Phi, 1¢ phi: 400.000 ddng/thé huéng dan vién du lich ndi dia; 650.000
ddng/thé huéng din vién du lich quéc té (Thong tu sb 48/2010/TT-BTC ngay
26/4/2010).

i) Tén mdu dom, mdu to khai:

Don dé nghi cap lai thé hudng din vién du lich (Mau 31 Phuy lyc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).

k) Yéu cdu, diéu kién thuc hién thil tuc hanh chinh:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thudng trii tai Viét Nam, ¢ néng lyc hanh vi dén
su déy d;

(2) Khéng méc bénh truyén nhiém, khdng st dung cic chét giy nghién.

1) Céin cir phdp Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Luét Du lich.

- Nghi dinh sé 01/2012/ND-CP, ngay 04/1/2012 sira déi bo sung, thay thé
hodc bii bé hity bod cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thugc pham vi
chirc ning quén ly ctia B$ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng tur s& 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nim 2008 huong din
thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 ctia Chinh phu
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. quy dinh chi tiét thi hanh mot s8 diéu cia Luét Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi
nhanh van phong dai dién cua doanh nghi€p du lich nuéc ngoai tai Viét Nam,
huéng din du hch va xuc tién du lich.

- Thong tu s 48/2010/TT-BTC hudng dan che dd thu, ndp va quén Iy st dung
1¢ phi cap gidy phép kinh doanh 1 hanh qudc té, cip gidy phép thanh 1ap chi nhéanh,
vén phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, cAp thé hudng
dan vién du lich, cap gidy chimg nhén thuyét minh vién.

- Théng tu 6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théang 6 ndm 2011 sira dbi, bd
sung, thay thé hojic bai bo, hity b6 cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI
CAP, P01, CAP LAT' THE HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich tinh Khéanh Hoa

= HO VA 1N (VI8t i1 HOQ): oo
- Ngay sinh: ............. [ovorevreenann. [eoveereeeaonnns -Giditinh: ONam [ONi
=DANOC: .o - TOn gido: «coueeeeee
- Gidy CMND s : et s e ae e re b nnes - NO1 CaAP: oo
= HO Kh&U thUdng trleeee.eeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeese oo
= Dia Chi HEN 18C: weueeeuieerieee e
- Dién thoai: ....cccoovvmuvreeeere . -Fax: e
SEMAL oo

- b4 duogc cip thé huéng dan vién: (truong hop déi, cdp lai)
Loai: [ NOoi dia O Quoc té
S6 thé: ... - Noi cap: ..uoeeeneeee. - Ngay hét han: ...../..../......
- Ly do & nghi di, cap lai the huéng dén vién du lich (trong trudmg hop doi,
cap lai thé e T R 7 L

.......................................................................................................................

Cén cir vao cic quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du hch tinh Khanh Hoa
thim dinh va cép, ddi, cap lai’ thé huéng dén vién du lich ......oeeeeenen..... cho t6i
theo quy dinh ctia Luét Du lich.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyuc clia ndi

dung hé so dé nghi cép, dbi, cip lai® thé huéng din vién du lich./. )
NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

D Chi ghi 01 d& nghj cAp hotic déi hodc cAp lai
Chi ghi 01 dé nghi cip hoac i hoic cap lai
?) Chi ghi 01 ¢& nghi c4p hotc ddi holic céip lai



10. Thi tuc cip gidy chimg nhin thuyét minh vién du lich

a) Trinh ty thyc hién:

- Nguoi dé nghi cp Gidy ching nhén thuyét minh vién du lich gii hd so dén
S¢ Du lich tinh Khanh Hoa; ’

- S& Du lich tinh Khénh Héa phoi hop véi co quan quan ly khu du lich, diém
du lich té chirc bdi dudng nghiép vu du lich, chp gidy chimg nhan thuyét minh vién
du lich cho thuyét minh vién.

b) Céch thirc thyec hién:

Ca nhan giri ho so true tiép hodc qua duong buu dién dén S& Du lich tinh
Khénh Hoa, dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢) Thanh phan, 56 lugng ho so:

- Thanh phan ho so:

1. Don dé nghi cp gidy chimg nhan: theo mau dinh kém,

2. So yéu 1i lich (x4c nhén cta dia phuong cu trd hodc don vi dang cong tac.
Néu 12 don vi dang cong téc thi phai ghi rd: Loi khai trong ly lich cta anh (chi)...
ding véi 16 khai cong ty dang luu giir);

3. Gidy kham strc khde do co sd'y t& c6 thAm quyén cip trong thoi han khong
qué 03 thang tinh dén thi diém ndp ho so;

4. Ban sao y hop 1¢ chimg chi hoan thanh 16p bdi dudng nghiép vu du lich do
S Du lich Khénh Hoa phéi hop véi co so dao tao t6 churc;

5. Ban sao y hop 1€ bang cép vé trinh d chuyén mén (trung cép, cao ding,
dai hoc...)

6. 02 anh chan dung 2cm X 3cm (phong trdng) chup trong thoi gian khong
qué 03 thang tinh dén thoi diém nop ho so.

o Sé luong hd so: Céc vin ban quy dinh vé thi tuc nay khong quy dinh s6 bd
ho so.

d) Thoi han gidi quyét: 05 ngay (ngay lam viéc).

d) Péi tuong thuc hién thii tuc hanh chinh: Cé nhan.

e) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan cé thAm quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khénh Hoa.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: $& Du lich tinh Khanh Hoa.

- Co quan phéi hop (néu cé): Co quan quén 1y khu du lich, diém du lich.

g) Két qud thye hién thii tuc hanh chinh: Giy chimg nhan.

k) Phi, ¢ phi: 200.000 dbng/gidy (Thong tu s6 48/2010/TT-BTC ngay
26/4/2010).

i) Yéu cdu, diéu kién thyec hién thii tuc hanh chinh:

(1) C6 quédc tich Viét Nam, thudng tra & dia phuong hodc 1am viée tai khu du
lich, diém du lich;

(2) C6 ning lyc hanh vi déan sy day du;

(3) Cé du sirc khoé khi hanh nghé thuyét minh vién;

(4) Pa tham dy 16p bdi dudng vé nghiép vu du lich;

(5) C6 cam két thuc hién nghiém chinh céc qui dinh cua khu, diém du lich va
cua nganh du lich.

k) Céin ciz phdp Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luét Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 théng 6 nam 2005.

- Nghi dinh s& 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu cua Luat Du lich.

v
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- Théng tir s& 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 ndm 2008 hudng
dan thue hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luat Du lich v kinh doanh 1t hanh,
chi nhanh, vin phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam,
huéng dan du lich va xc tién du lich.

- Théng tur s6 48/2010/TT-BTC huéng din ché d6 thu, ndp va quan ly st dung
1¢ phi cap gidy phép kinh doanh It hanh quéc té, cAp gidy phép thanh 1ap chi nhanh,
van phong dai dién doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, cip thé huéng
dan vién du lich, cp gidy chimg nh4n thuyét minh vién.

11. Thi tuc thim dinh ho so dé nghi Tong cuc Du lich cap Giay ph ép kinh
doanh lir hanh québc té.

a) Trinh ty thuc hién:

-Tb chirc, c4 nhén hoan thién hd so va ndp tai bd phén tiép nhan hd so ctia S¢
Du lich tinh Khanh Hoa, dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- 36 Du lich tinh Khanh Hoa tiép nhn va nghién ciru hd so, kiém tra tinh hop
18 va ddy du cta cac gidy t& c6 trong hd so, néu thdy hd so chua day du theo quy
dinh, yéu ciu t§ chirc, ¢4 nhan b sung hd so.

- 8¢ Du lich tinh Khénh Hoa (Phong Quén ly Li hanh) thim dinh hd so, néu
théy dat tiéu chuén, dé nghi Téng cuc Du lich cap gidy phép kinh doanh it hanh

A

quoc te€, néu chua dat tra 101 béng véan ban va néu rd 1y do guri t chirc, c4 nhan. Sau
khi ¢6 két qua thim dinh hd so dat yéu ciu, S& Du lich tinh Khanh Hoa gt Tong
Cuc Du lich dé tham dinh diéu kién va chp phép. Cong van ctia S& Du lich tinh
Khanh Hoa giti Téng cuc Du lich 12 két qué tra cho doanh nghiép.

- T6 chirc, céng dan nhan két qua tai b phan tiép nhan hd so cta S& Du lich
tinh Khanh Hoa.
b) Cach thirc thuc hién: Nop truc tiép hodc gt qua dudng buu dién dén Sé
Du lich tinh Khénh Hoa, dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa
¢) Thanh phcfn, s6 luong ho so:
- Thanh phén hd so
(1) Pon dé nghij cdp, dbi, cAp lai gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té;
(2) Phuong an kinh doanh lit hanh;

) ’(3) Chuong trinh du lich cho khach glu lich (cac chuong trinh tour don vi ty
thiet ké dé chao ban cho khach sau khi cé gidy phép);

(4) Ban sao Giay chimg nhan dang ky kinh doanh 1it hinh quéc té;
] (5) Ban sao Hop dong lao dong khong thoi han va thé hudng dén vién qudc
t€ cua 03 hudng dan vién;
(6) Ban sao Gidy chimg nhan ky quy kinh doanh lit hanh quéc t&;

(7) Bén ké khai thdi gian hoat dong trong linh vure diéu hanh ciia ngudi diéu
hanh hoat dong kinh doanh lir hanh.

- S6 luong hd so: 02 bo
d) Thoi han gidi quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hé so hop I¢.

R .S



e

d) Déi tuwong thwe hién thi tuc hanh chinh: T chic.
e) Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: S& Du lich Khénh Hoa

@) Két qud thuc hi¢n thii_tuc hanh chinh: Cong van d& nghi Téng cuc Du

lich cp gidy phép lir hanh quoc tE.

k) Tén méu don, to khai:

- Pon d& nghi cp, d8i, cép lai gidy phép kinh doanh lir hanh quéc t& (Mau
27, Thong tu s& 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théng 6 ndm 2011 cia B6 Vian
héa, Thé thao va Du lich);

- Phuong 4n kinh doanh lit hanh qudc té (Mau 28, Thong tu s6 07/2011/TT-
BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 ctia B6 Vin héa, The thao va Du lich);

- Ban ké khai thoi gian hoat dong trong linh vuc 1t hanh (Phu lyc s6 4, ban
hanh kém theo Théng tu s5 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008
ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich).
- Gidy chimg nhan tidn ky quy kinh doanh lir hanh tai ngén hang: phu luc
ban hanh kém theo Thong tu s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cua Ngan
Hang Nha Nudc Viét Nam.

i) Yéu cdu diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh:

- Nguoi didu hanh 1t hanh quoc té phai ¢6 it nhit 04 nam hoat dong trong
linh vuc 1it hanh (quan Iy lit hanh, quang ba xuc tién du lich, xay dung va diéu hanh

chuong trinh du lich, nghién ctru, giang day veé lir hanh, hudng dan du lich);

- Cé it nhét 03 hudéng din vién dugc cép thé hudng dan vién du lich qudc t&;

- C6 ky quy tai ngdn hang vdi cdc miurc:

+ 250.000.000 dong véi doanh nghiép kinh doanh lit hanh déi véi khdch du
lich vao Viét Nam.

+ 500.000.000 dbng véi doanh nghiép kinh doanh lit hanh déi v6i khdch du
lich ra nuée ngoai hodc kinh doanh it hanh doi véi khdch du lich vao Viét Nam va
ra nwdc ngoai.

k) Can cit phdp Iy ctia thu tuc hanh chinh:

- Luét Du lich sb6 44/2005/QH11cua Quéc hdi nudec Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam, khéa X1, ky hop thit 7 thong qua ngdy 14 thang 6 nam 2005;

- Nghi dinh sb 92/12007/ND:CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cia B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich Quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Luat Du lich vé
kinh doanh li hanh, chi nhérlh, van p’hbng, dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc
ngoai tai Viét Nam, hudng, dan xuc tién du lich;

-Théng tu 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 cua B6 Vin

héa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bd, huy bé cac quy

dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quén ly cia B
Vin héa, Thé thao va Du lich;
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. _ - Cong van scf) 775/TCDL-LH ngay 16 thang 8 nam 2011 clia Téng cuc Du
lich ve vi€c hudng dan thuc hién Théng tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu

s6 07/2011/TT-BVHTTDL.

- Nghj dinh s6 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 vé viéc stra di, bd sung
mét sb diéu cita Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Ludt Du lich.

- Théng tu s6 34/2014/TT-NHNN ngdy 20/11/2014 cua Ngin Hang Nha
Nuéc Viét Nam “Huéng dan vé Quén 1y tién ky quy ciia cic doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh qudc té.

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PE NGHI CAP PHEP Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PON DE NGHI CAP, POI, CAP LAI
GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Kinh gtni: Téng cuc Du lich (frong trucmg hop dé nghi cdp,
doi hodc cap lai gidy phép)
86 Du lich tinh Khénh Hoa(trong truong hop dé
nghi cap gidy phép) |

1. Tén doanh nghiép (ghi bang chit i1 HOGY: ..emreeeeeeeeeeooeoeoeooooeoooooooooo.
TN Z180 dICh:.......ceeeeeeeeeeeceeeeeee e
T8I VICE AL vvvvrrreneeeeeeeeeeoeeeeee e oeeeoeoeeoeoeeeeeoeeeeeeeoeeeoee
2. Dia chi try 86 chinh:.......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoo
Dién thoai:.....cooveeveeeeeeee . C X,
WEDSHE: vveveveeeererrooreoe mEmailiiooe,
3. Ho tén nguoi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép:........covvenn..n.
Gidi tinh:......coooeeeireeene . Chirc danh:......coovveeeveieeceeeeeeeeeen,
Sinh ngay:......./....../......Dan toc:......... QUAC tiCh: euneeneeneeeeeeean..
Gidy chimg minh thu nhan dn (hodc h chidu) 86 ..o
Ngay cép: ........../....Noi CAD? cevrreveereenereees e eesesseereeseeeseses s e
Noi ding Ky hd khAu thurdng tri:.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeooeooeooooooooo
ChO & BN R eeveverereceeeeees e eeeeeeeeeeeeeeeeessesssesesseesess oo
4. Tén, dia chi chi NhaNnh:........cc.ouooieeeeeeeeeeee e

! Chi ghi 01 & nghij cap hoiic ddi hoic cAp lai



5. Tén, dia chi van phong dai di€n: ..o e

6. Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh: S8: .......ceeereressssssmncesesssinesss e .

o1 CAP: cvvverrrennee cip 1in d4u ngay... thang... ndm... ding ky thay dbi lan
thi...... NEAY..... thANG..c. DA coereaenrisiiiimeinisssnsesissstsissessne s

Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc t& 6 ........ R [SJ— — clp
NEAY..veneenes thang......... NAM...evennenee (trong trwong hop déi, cap lai gidy phép)

7. Tai khoan ky quy SOuveieeeirereeeeenen taingdn hang.........ccocoveeneennn.

8. Ly do d nghi a6i, cp lai gidy phép (trong truong hop déi, cdp lai gidy
)7L 7) RO N eeereeeseaeesaen e enanes e s
9. Dang ky pham vi kinh doanh Iit hanh:
0 Kinh doanh h"x hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam;
0 Kinh doanh lit hanh d5i v&i khach du lich ra nuéce ngoai;
[0 Kinh doanh lir hanh déi véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra
nudc ngoai.
_10. Cén cif vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nhi Téng cuc Du lich cap,
dbi, cép lai 2 gidy phép kinh doanh 1i hanh quéc € cho doanh nghiép.
11. Cam két:
Chép hanh nghiém chinh céc quy dinh ctia phap ludt vé kinh doanh lit hanh va
quy dinh cua phap ludt lién quan.
\Ch\’mg 'géi xip ch,iu trach r}hiém vé tinh chinh x4ac, trung ’thu’c cua ndi dung hd
so dé nghi cap, doi, cap lai 3 gidy phép kinh doanh 1it hanh quoc te./.

DAI DIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH
NGHIEP
(Ky, dong déu va ghi ré ho tén)

2 Chi ghi 01 @& nghi c&p hodic dadi hozic cép lai

3 Chi ghi 01 d& nghi cAp hodic ddi hosic cép lai
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TEN COQUAN, TO NG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM

CHU'C PE NGHI

h , Dc ldp - Tw do - Hanh phiic
CAP PHEP

.............. , Ngay...... thdng... ... ndm ... ....

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH
1. Pham vi kinh doanh 1t hanh
2. Ké hoach kinh doanh trong ba nim dau
a. Thi truong muc tiéu theo pham vi kinh doanh;
b. Loai hinh du lich du kién phuc vu khéch;

c. Bién phdp dam béo trét tu, an ninh, an toan cho khich du lich trong qu4 trinh
thue hién chuong trinh du lich;

d. Bién phép béo vé€ mdi trudng, ban sic vin hoa va thuin phong m¥ tuc cta dan
tdc khi thuce hién chwong trinh du lich.

3. T6 chirc bd may hoat d6ng kinh doanh

- So dd bd may td chirc, chirc ning nhiém vu cla cic bd phan cu thanh;

-S6 lugng cén by, nhén vién trong d6 ty 1& can b, nhén vién c6 nghiép vy Iir hanh;
- 86 luong va danh sich huéng dén vién da c6 thé huéng dan vién du lich;

- S6 thé ciia huéng din vién. Ngay, thang, ndm cp. Noi cép.

4. Co s& vit chat ky thudt phuc vy kinh doanh (irang thiét bi van phong, phuong
tién vdn chuyén va cdc trang thiét bi khdc)

5. Dy kién két qua kinh doanh trong ba nim diu
- Luong khach (chia theo doi twong khéch):
- Doanh thu:
- Lgi nhuén trude thué:
- Loi nhuén rong (sau thué):
- NOp ngén sach:
_DAIDIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH

N’GHIEP
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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B. LINH VU'C KHACH SAN
12. Thii tuc cap bién hi¢u dat tiéu chuin phuc vu khach du lich déi véi co
s& kinh doanh dich vu én uong du lich

a) Trinh tu thuc hién: ‘

- Céc co s& kinh doanh dich vu dn uéng dé nghi cép bién hiéu dat ti€u chuén
phuc vu khéach du lich trén co s6 tur nguyén, ndp hd so dén S& Du lich tinh Khanh
Hoa. ;
_ S& Du lich tinh Khénh Hoa thim dinh, xem xét va ra quyét dinh cép bién
hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich. Quyét dinh cép bién hiéu c6 gia tri trong
hai nim. Trudng hop khong dat ti€u chuén phuc vu khich du lich, S& Du lich tinh
Khanh Hoa théng béo bang vin ban néu 15 1y do.

b) Cdch thirc thuc hién:
C4 nhan, t chtrc giri ho so dén S& Du lich tinh Khanh Hoa.
¢) Thanh phan, s6 luong hé so:

- Thanh phan ho so:

(1) Pon @2 nghi cép bién hiéu (theo mau tai Phy lyc 9 ban hanh kém theo
Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL);

(2) Béo cdo ctia co s& kinh doanh vé tinh hinh hoat déng, co s vét chat k¥
thuét, lao dong, an ninh trat tu, phong chéng chay nd, phong chéng té nan x4a hoi,
vé sinh an toan thuc phim va bao vé méi truong.

- $6 lugng hd so: 01 (bd).

d)Thoi han gidi quyét: 13 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc hé so hop 1&.
d) Déi twong thuee hién thii tuc hanh chinh: Cé nhan, td chirc.
e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: $6 Du lich tinh Khanh Hoa.
- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: S& Du lich tinh Khanh Hoa.
g) K&t qua thirc hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.
%) PHi, 1¢ phi: 500.000 ddng/gidy phép (Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay
12/4/2010).

i) Tén méu dom, mau to khai:

Pon d& nghi cap bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich (Phu luc 9
Ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 cua Bd trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi
dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cia Luét Du lich vé luu tri du lich).

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Pang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh
cta phép ludt;

(2) B6 tri noi giri phuong tién giao thong cta khach;

(3) Pam bao céc tiéu chuin:

+ Vi tri d& tiép cén, ¢o quéy bar;

+ P didu kién phuc vu t8i thidu nim muoi khach; 6 trang thiét bj phit hop
ddi véi timg loai moén an, dd uéng; dam bao vé sinh an toan thuc phém

+ C6 thuc don, don gia va ban dung gia ghi trong thyc don;

+ Pam bao chét lugng vé sinh an toan thuc phém;

+ Bép thong thoang, c6 trang thiét bi chét lugng t6t dé bao quan va ché bién
thyre phéam;
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+ Nhén vién phyc vu mic dbng phuc phu hop véi timg vi tri cong viée, deo
phu hiéu trén 4o;

+ C6 phong vé sinh riéng cho khach;

+ Thyc hién niém yét gié va chp nhan thanh toan bing thé tin dung.

l) Can cik phdp Iy cia thi tuc hamh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 théng 6 nim 2007 ciia Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ctia Luat Du lich.

- Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cia B
truéng BY Van héa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mdt sb
diéu ctia Lut Du lich v& luu trd du lich.

- Thong twr 56 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché do thu, nop,
quan 1y va sit dung phi phi thdm dinh xép hang co s& Iwu trit du lich va phi thdm
dinh co s kinh doanh dich vu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich.

TEN DOANH NGHIEP-..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé hru tri Doc lap - Tw do - Hanh phiic
...... ngay...... thang .......nam........

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
DPAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

- Tén co 56 kinh doanh dich vu an udng hoic mua sam:

- Dia chi:

- Bién thoai: Fax:

- Email: Website:
- 86 gidy chimg nhan dang ky kinh doanh:

- Ngay cép: Noi cip:

- Théi gian bat dau kinh doanh:
- Tong so nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:
- C6 cam keét, gidy chimg nhén vé:

STT Dicu kién Cam két Giay chirng nhin
thire hién cuia co quan cé
thim quyén
An ninh trat tu
Phong chong chay nd

Phong chong té nan x4 héi
Bao vé moi truong
V¢ sinh an toan thuc phim

N i BiWInd | —

- D& nghj cdp bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich.




NPT

Chung t6i xin thyc hién nghiém tic va dam bao chét lugng theo ding tiéu

chuén quy dinh.

Noi nhin: Giam dbc hodc chii co s&

- I]fhu trén; (Ky, dong dau va ghi rd ho tén)
- Luu......

13. Thii tuc cAp bién hi¢u dat ti¢u chuin phuc vu khich du lich d6i véi co
s& kinh doanh dich vu mua sam du lich

a) Trinh ty thuc hién:

- Céc co s& kinh doanh dich vu mua sim du lich dé nghi cép bién hiéu dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich trén co s& tu nguyén, ndp hd so dén S& Du lich tinh
Khanh Hoa.

_ S& Du lich tinh Khanh Hoa thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh cp bién
hiéu dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich. Quyét dinh cép bién hiéu c6 gia tri trong
hai nim. Truong hop khéng dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, S& Du lich tinh
Khanh Hoa thng béo bang van ban néu rd ly do.

b)Céch thikc thyc hién: C4 nhan, t6 chire g hd so dén S& Du lich tinh Khanh
Hoa, dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢) Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan h6 so:

(1) Don d& nghi cép bién hiéu (Phu luc 9 ban hanh kém theo Théng tu sb
88/2008/TT-BVHTTDL);

(2) Béo céo cua co s& kinh doanh vé& tinh hinh hoat dong, co s& vat chét k§
thuét, lao dong, an ninh trat tu, phong chbéng chay nd, phong chéng t& nan xa hoi,
vé sinh an toan thyuc pham va bao vé mdi truong.

- S6 luong hd so: 01 (bd).

d) Thoi han gidi quyét: 13 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1§.

" d) D3i tugng thuc hién thil tuc hanh chinh: Ca nhan, tb churc.

e)Co quan thuc hién thii tuc hanh chinh:

- Co quan cé thdm quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Du lich tinh Khanh Hoa.

@) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

h) Phi, I¢ phi: 500.000 dng/gidy phép (Thong tu sé 47/2010/TT-BTC ngay

12/4/2010).

i) Tén mdu don, mdu to khai:

Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (Phu luc 9
Ban hanh kém theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngly 30 thang 12 ndm
2008 cua BO truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich hudéng dan thuc hién Nghi
dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mdt sd diéu ctia Luat Du lich vé Iuu tra du lich).

k) Yéu cdu, diéu kién thuc hién thil tuc hanh chinh:

(1) Pang ky kinh doanh va thuc hién céc didu kién kinh doanh theo quy dinh
clia phép luat;

(2) B6 tri noi giri phuong tién giao thong cua khach;

(3) Pam bao céc tiéu chudn:
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+ Hang héa phai ¢ nguén gbc rd rang d&m bo chit luong; khéng ban hang gia,
hang khéng dam béao chét lugng vé sinh an todn thire pham; thuc hién niém yét gia va
bén ding gié niém yét; c6 thi dung hang héa cho khéch bing chét liu than thién véi
moi trudng; ¢b trach nhiém dbi, nhan lai hodc bdi hoan cho khich d&i véi hang héa
khéng dung chét lwong cam két;

+ Nhan vién mic déng phuc, deo phu hiéu tén trén do; thai dé phuc vu tin
tinh, vui vé, chu déo, khong nai ép khach mua hang héa; c6 nghiép vu va k¥ ning
ban hang; khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chat gy nghién;

+ Ctra hang 6 vi tri d€ tiép can; dién tich t6i thidu nim muoi mét vudng;
trang tri mit tién, trung bay hang héa hai hoa, hop ly; ¢ hé théng chiéu sang cua
hang va khu vuc trung bay hang héa; c6 hdp thu hoic sb gop y cua khach dit & noi
thufn tién; c6 noi thir d6 cho khéch dbi véi hang héa 14 quan 4o; cé phong vé sinh;

+ Chélp nh4n thanh ton bang thé tin dung.

[) Can cir phdp Iy ciia thi tuc hénh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nm 2005.

- Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cta B
truong By Vin héa, Thé thao vi Du lich huéng din thyc hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cia Luat Du lich vé hwu tra du lich.

- Théng tu s6 47/2010/TT-BTC ngdy 12/4/2010 quy dinh ché dé thu, ndp,
quan 1y va sit dung phi phi thdm dinh xép hang co s& Iuu trit du lich va phi thim
dinh co s kinh doanh dich vu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich.

TEN DOANH NGHIEP:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé lwu tri Dic 1ip - T do - Hanh phiic
...... ngay...... thang .......nam........

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

- Tén co sé kinh doanh dich vu an udng hoic mua sam:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
- 86 gidy chimg nhén ding ky kinh doanh:
Ngay cép: Noi cép:

- Thai gian bét dau kinh doanh:
- Tong s6 nguroi quan ly va nhén vién phuc vu:
- C6 cam ket, gidy chimg nhén vé:

STT Piéu kién Cam két Gidy chirng nhan
thwe hién clia co’ quan cé
thim quyén

O I ...



An ninh trét ty

Phong chong chdy nd
Phong chong té nan x4 hgi
Bao vé mdi truong

V& sinh an toan thuc pham

B jWiNd—

- D& nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéach du lich.
Chung t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo dung tiéu

chuin quy dinh.

Noi nhin: Giam déc’hoéc chii co s&

- 11‘1111“ trén; (Ky, déng déu va ghi v ho tén)
- Luut......

14. Thi tuc cap lai bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich doi voi
co s& kinh doanh dich vu an uong du lich va co s& kinh doanh dich vu mua
sim du lich

a) Trinh ty thuc hién: ’

ft nhit ba thang trudc khi hét thoi han ghi trong quyét dinh cép bien hiéu dat
tidu chuin phuc vu khach du lich, co s¢ kinh doanh phai gui hd so ding ky dén Sé&
Du lich tinh Khanh Hoa dé thAm dinh, xem xét vara quyét dinh cép lai bién hiéu.

b) Céch thirc thuc hién: '

C4 nhan, tb chic giri hd so dén S& Du lich tinh Khanh Hoa, dja chi: 61
Yersin, Nha Trang, tinh Khénh Hoa.

¢) Thanh phcfn, sé lwvong hé so:

- Thanh phan hé so:

(1) bon d nghi cép bién hiéu (Phu luc 9 ban hanh kém theo Thong tu sb
88/2008/TT-BVHTTDL);

(2) Bdo céo cla co sO kinh doanh vé tinh hinh hoat ddng, co s& vét chét k§
thuit, lao dong, an ninh trit ty, phong chéng chay nb, phong chdng t& nan xa hdi,
vé sinh an toan thuc phém va bao vé méi truong.

- S4 lugng hd so: 01 (bd).

d) Thoi han gidi quyét: 15 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhén dugc hd so hop 1€.

A)Ddi twong thiec hién thit tuc hanh chinh: Cé nhan, t6 chirc.

e)Co quan thuc hién th tuc hanh chinh:

- Co quan co thdm quyén quyét dinh: S6 Du lich tinh Khéanh Hoa.

- Co quan tryc tiép thyc hién TTHC: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

@) Két qua thuee hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

h) Phi, I¢ phi: 500.000 dong/gidy phép (Thong tu s& 47/2010/TT-BTC ngay
12/4/2010).

i) Céin cir phdp 1y cia thii tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 cua Bo
truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/NB-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mdt s0
diéu cua Luat Du lich vé luu tri du lich.

- Théng tu sb 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché do thu, ndp,
quan 1y va st dung phi phi thim dinh xép hang co s& luu trit du lich va phi thim
dinh co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich.
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- Théng tu s6 19/2014/T T-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 sira déi, bo

sung mét sb diéu cta Thong tu 56 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s 03/2013/TT-BVHTTDL.

TEN DOANH NGHIEP:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co sé Iru tri

Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

DON DPE NGHI CAP BIEN HIEU
DPAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Khénh Hoa

- Tén co s& kinh doanh dich vy #n uéng hosc mua sim:

- Dia chi:

- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
-S6 glay chimg nhén ding ky kinh doanh:
Ngay cap Noi cép:
- Thai gian bat ddu kinh doanh:

- Tong sO nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:
- C6 cam két, gidy chitng nhan vé:

STT Piéu kién Cam két Gidy chitng nhin
thire hi€n cuia co quan ¢6
thim quyén
1 | An ninh trit ty
2 | Phong chong chéay nd
3 | Phong chéng t€ nan xa hoi
4 | Bao vé méi trudong
5 | V& sinh an toan thuc pham

- P& nghj cp bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich.

_Chuing t6i xin thyc hién n

chudn quy dinh.

Noi nhin:
- Nhu trén;

ghiém tic va dam bao chét luong theo dung tiéu

Giam df)c’hozjc chi co sé
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)

15. Thi tuc xép hang co s¢ hru tri du lich: hang 1 sao, 2 sao cho khich san,
lang du lich
a) Trinh ty thuc hién:



T

- Trong thoi han ba théng k& tir khi bét dau hoat dng kinh doanh, chi co s¢
lu trit du lich phéi giti hai b ho so dang ky hang co s& luu tril du lich dén $6 Du
lich tinh Khanh Hoa dé tham dinh, xép hang theo quy dinh hién hanh. '

- Gidm déc S& Du lich tinh Khénh Hoa thanh 14p T6 tham dinh gom ba cén
bg, cong chuc am hiéu chuyén mén nghiép vu quan ly lau trd du lich cua S& dé
xem xét hd so, tham dinh dya trén can cir ti€u chuén xép hang co s& luu trd du lich
va tu van giup Gidm déc S& Du lich tinh Khanh Hoa ra quyét dinh cong nhan hang
theo thdm quyén..

- Trén co s& két qua thAm dinh cta T thdm dinh, Gidm dbc S& Du lich tinh
Khanh Hoa xem xét, ra quyét dinh cong nhén hang phu hop cho co s& luu trd du
lich theo thdm quyén. Trudng hop khong ra quyét dinh cong nhin hang phai thong
bao bang vin ban néu rd 1y do. \

b)Cdch thitc thue hién: Cé nhan, t6 chic giti ho so dén S& Du lich tinh Khénh
Hoa, dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khénh Hoa. |

1. P6i véi co & hru tri du lich hang 2 sao

* Thanh phan, s6 lwong hé so:

(1) Pon d2 nghi xép hang co s luu trd du lich qui dinh tai phy lyc 1

(2) Biéu d4nh gia chat luong co sé luu tril du lich quy dinh trong Tiéu chuin
qubc gia vé x8p hang céc loai co s¢ luu tra du lich

(3) Danh sch ngudi quén ly va nhan vién phuc vu trong co s& hru tri du lich
quy dinh tai phu lyc 2

(4) Ban sao c6 gia tri phap ly:

- Gidy chimg nhan vé ding ky kinh doanh clia co s& luu trd du lich, quyét
dinh thanh 14p doanh nghiép (néu c6)

- Vian béang, chimg chi, gidy chimg nhan bdi dudng nghiép vu va thdi gian
lam viéc trong linh vyc du lich d6i voi ngudi quén ly

_ Giky chimg nhén di didu kién vé an ninh, trét t

- Van ban thdm duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chdy va chita chay cia
co quan canh sat phong chiy va chira chay d6i véi khach san, nha nghi du lich cao
tir 05 ting trd 1én hoic cé khéi tich tir 5.000m’ tré 1én khi xdy dyng mi, cai tao
hoic thay dbi tinh chét sir dung ‘

- Gihy chumg nhan di diéu kién an toan thuc phim.

(5) Bién lai ndp 1€ phi thdm dinh co s& luu trd du lich theo quy dinh hién
hanh

(6) Ban sao c6 gié tri phap ly van béng, chimg chi vé trinh d6 chuyén mén,
ngoai ngi cla trudng cac bd phén 1€ tan, buéng, ban, bar, bép, bao vé.

- S6 lugng ho so: 02 (b3)
2. Dbi véi co s& hru tri du lich hang 1 sao va hang dat tiéu chuin kinh
doanh co sé lru tri du lich
c¢) Thanh phan, 56 luong ho so:

(1) Pon d nghi xép hang co s& luu tra du lich qui dinh tai phu luc 1

(2) Bibu dénh gi4 chit luong co s& lwu tr du lich quy dinh trong Tiéu chuén
qubc gia vé& x&p hang cic loai co s& hwu trd du lich

(3) Danh s4ch nguoi quan ly va nhén vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich
quy dinh tai phu luc 2

(4) Ban sao c6 gia tri phép ly:
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\ - Gidy chimg nhan vé dang ky kinh doanh ciia co s¢ Iuu trd du lich, quyét
dinh thanh 14p doanh nghi¢p (neu co)
- Vin bing, ching chi, gidy chung nhan bdi dudng nghiép vu va thoi gian
lam viéc trong linh vue du lich dbi véi ngudi quén ly
- Gidy chimg nhén du diéu kién v& an ninh, trét ty
- Viin ban thdm duyét, kidm tra nghiém thu vé phong chay va chita chdy cta
co quan canh st phong chdy va chira chdy d6i Vm khéach san, nha nghi du lich cao
tir 05 ting tr& 1én hodc c6 khéi tich tir 5.000m® tré 1én khi xdy dung mdi, cai tao
hogc thay ddi tinh cht sir dung |
(5) Bién lai ndp 1€ phi thdm dinh co s& hru tri du lich theo quy dinh hién
hanh
(6) Béan sao c6 gia tri phap ly van bang, chimg chi vé trinh d6 chuyén mén,
ngoai ngit clia truong cac bd phan 1€ tan, budng, ban, bar, bép, bao vé.
- 86 Iwgng hd so: 02 (b6)
d) Thoi han gidi quyét déi véi méi truong hop: 20 ngay, ké tir ngdy nhan hd
so ddy du/ hop 1€.
d) Doi twong thire hién thii tuc hanh chinh: Cé nhan, t6 chic.
e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khanh Hoa.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Du lich tinh Khanh Hoa.
g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.
h) Phi, I¢ phi: 1. 000.000 dong/gidy phép.
i) Tén mau don, mau to khai:
- Pon & nghi xép hang co s& Iuu tra du lich (Mau 26 Phy lyc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011).
- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phyc vu trong co s¢ luu tra du lich
(Phu luc 2 Ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang
12 nam 2008 cua B truéng B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc ‘hién
Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb dleu ctia Luat Du lich v& lvu tra du lich).
k) Yéu cdu, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh:
(1) C6 dang ky kinh doanh luwu tri du lich
(2) Cé6 bién phap bao dam an ninh, trit tu, vé sinh méi trudng, an toan,
phong chdy, chita chay theo quy dinh cia phap luat d6i véi co s& Iuu tri du lich
(3) Phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé xay dung, trang thiét bi, dich vy, trinh
do chuyén mén, ngoai ‘ngir ciia ngudi quan ly va nhan vién phuc vu theo tiéu chuén
xép hang tuong tmg d6i véi mdi loai, hang
(4) Co s¢ Ivu tra du lich khéng durge x4y dung trong hodc lién k& voi khu
vuc thudc pham vi qudc phong, an ninh quéan ly, khong duge cén tré dén khong
gian cua trin dia phong khéng quoc gia phai bao dam khoang céch an toan ddi véi
truong hoc, bénh vién, nhitng noi gdy 6 nhiém hoic cé nguy co gy 6 nhiém.
1) Cén cir phdp Iy cua thu tuc hanh chinh:
- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005.
- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Du lich.
- Théng tr s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008 cua B
truong BO Vin héa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghj dinh s6



T

92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu ctia Luat Du lich vé luu trd du lich. '

- Théng tu sb 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché d6 thu, nop,
quén 1y va sir dung phi phi thdm dinh xép hang co s6 luu tri du lich va phi tham
dinh co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.

- Théng tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 sia dbi, bd
sung, thay thé hodc bii b, hily bé cc quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh
thuc pham vi chirc ning quan 1y ctia B Vian hoéa, Thé thao va Du lich.

- Quyét dinh sb 2942/QD-BVHTTDL ngay 14/9/2011 ctia B Van héa, Thé
thao va Du lich vé viéc cong bé thit tuc hanh chinh duoc sira déi, b6 sung, thay thé,
bai bd thudc pham vi chirc néng quan 1y cia B Vén hoa, Thé thao va Du lich

- Thong tu sb 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 cia B§ Van hoa, Thé
thao va Du lich vé sira dbi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 88/2008/TT-
BVHTTIDL, Théng tu sé 17/2010/TT-BVHTTIDL, Théng tu s6 03/2013/TT-
BVHTTDL va vin ban hop nhét s§ 4778/VBHN-BVHTTDL ngay 29/12/2014 cia
Bb Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc huéng dan thyc hién Nghi dinh sb 92/NP-
CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu chia Luét

Du lich v& Iuu trt du lich.
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Phu luc 1:

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TEN CO SO LUU TRU Déc lap - Twr do - Hanh phiic
.............. , ngay...... thang....... ndm .......

PON BE NGHI XEP HANG CO SG LUU TRU DU LICH
Kinh gui: S& Du lich tinh Khanh Hoa

Thuc hién Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B{ trudng

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang céc loai co
s0 luu trd du lich, chung t6i 1am don nay dé nghi Giam déc S& Du lich tinh Khéanh
Hoa xem xét, xép hang cho co s Iuu trii du lich.

1. Théng tin chung vé co s¢ luu tri du lich
- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Pia chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bt d4u kinh doanh:

- Loai, hang d3 dugc cong nhin (néu CO): wereenrannnns theo Quyét dinh sb: ........
NZAY oo/t et e r e e s e et

2. Co sé vat chat k§ thuat -

- Tong vén dAu tu ban du:

- Téng vén déu tu néng cip:

- Téng dién tich mat bing (m2):

- Tong dién tich mét bing x4y dung (m2):

- Tong sb budng;: Céng suat budng binh quéan (%):
STT Loai budng S6 Gi4 budng
luong VND USD
budng
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& Iuu tra du lich:

3. Ngudi quan ly va nhan vién phuc vu

- Téng sb:

Trong dé: ‘

Tryc tiép: L& tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khéc:

Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6: )

Trén daihoc: Paihoc: Cao déng: Trung cép: So cap: THPT:



- Pugc dao tao nghiép vu (%):
- Ngoai ngit (%):
- Hang d& nghi:
Chiing tbi xin thyc hién nghiém tic va dam bao cht luong theo ding tiéu chuén
quy dinh./.
GIAM POC DOANH NGHIEP

HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)

Phu luc 2:
TEN DOANH NGHIEP:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé hru tru Poc lap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thdng .......ndm........

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gttri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

Nam
sinh . Trinh do
STT | Hovatén | g::lf
Nam | Nir Vian | Chuyén | Nghiép vu | Ngoai
hoa mon dulich |ngit(*)

1
2
"Noi nhin: Giam déc Doanh nghiép hodc
-Nhu'-trén chi co 50 lru tri du lich
- Lwuc...... (Ky, déng dau va ghi ro ho tén)
Ghi chu:

Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:

A (tiéng Anh) p (tiéng Phap) T (t1eng Trung Québc) K (ngoai ngit khéc)
GTCB: giao t1ep co ban (tuong duong bang A, B)

GTT: giao tiép t6t (twong duong béang C)

TT: thong thao (tuong duong bang dai hoc)

Vi du:

TT (A, P): thong thao 1t1eng Anh, tleng Phap

GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Quéc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khéc

AA



Phu luc A
(quy dinh)

Noi dung va thang diém d4nh gid xép hang khach san

Danh gia,chdm diém
Danh d Chéam
Yéu ciu déi anhdau | . £
éu cau déi voi . diem 1 doi
Tiéu chi Voilogi | ToUCAUdOIVET | 1y 4sivei | IO T
) hang sao N o véi tiéu
khach san T tiéu chicé L
) . chi khong
diu (%) o
co6 dau (*)
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vi tri
- Thuan loi HRMF 1,2
- Rét thuan Ioi, dé tiép can HRMF 345
- Méi trudng, canh quan dep HRMF 345
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién tric pha hop véi yéu ciu kinh HRME 10, 2(%), 3()
doanh, cac khu vyc dich vy dwge bd tri hoply, | * o
thuan tién 4(*), 5(*)
- Kién trac doc dao HRMF 5
- Toan canh duoc thiét ké théng nhét HR MF 5(*)
- Ni, ngoai that duoc thiét ké, bai tri, trang tri H R ME 1(*), 209
hop ly
- Nol, ngoai thét dU’QC th'ét ké, bai tri, trang t!'l' HR MF 3(*) 4(*) 5(*)
hop ly, dep, sang trong, vat liéu xay dwng chét | Tl
Ivgng tét
- Mét tién khach san: duong vao, via he, tiéu H R 5(*)
canh duoc thiét ké dep, sang trong, tinh té '
- C6 mai che trwoc s@nh don tiép H 3, 4(*), 5(*)
- Ctra ra vao riéng cho khach va nhan vién HRMF 3, 4(*), 5(*)
- Buong vao dam bdo cho nguoi khuyét tat H R MF 1234
tiep can str dung R g
R 5
HMF 5(*)
- Budng ngii cho nguoi khuyét tat di bing xe HRMF 4%, 5(*)
Ian, xe day e '
- Tang @&c biét hozc khu phuc vy dic biét H 5(*)
R 5
- Khu vize bubng ngli cach am tét H,R M, E 1,2, 3, 4(*), 5(*)




I3

Panh gia,chim diém

T
Yéu chu déi anhdau | _, ‘.
au ciu doi véoi . diem 1 doi
Tiéu chi voiloai | YEUCAUAOIVO| ) asivei |
’ hang sao . L, véi tiéu
khach san ) tiéu chico L
. . chi khéng
dau (*) .
c6 dau (*)
1.3 Quy mé budng ngi
- 10 buéng ngﬁ H, R, M, F 1(*)
- 15 buang ngﬁ R 2(*)
- 20 bubng ngu H, M, F 2(*)
- 30 budng ngu M, F 3(*)
- 40 budng ngu R 3(*)
- 50 buéng ngCI H 3(*)
M, F 4(")
- 60 budng ngd R 4%
- 80 buéng ngd H 4%
R MF 5(*%)
- 100 buéng ngCl H 5(*)
1.4 Noi dé xe va giao thdng ndi bd
a) Noidé xe
- Noi d& xe cho khach trong hodc cach khu | 12
vire khach san téi da 200m. '
- Noi @& xe trong khu virc khach san cho 5% H 3
s6 bubngngli
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 10% H 4
s6 budngngui
- Noi d& xe trong khu virc khéch san cho 15% H 5
s6 bubngngl ,
- Noi & xe trong khu vic khach san cho 50% | g 10, 20, 3()
sd budng ngt 4(*)' 5(*)' '
- Noi dé xe trong khu virc khach san cho 100% | \ 104, 2%, 3¢
s6 budng ngu 4(*)' 5(*)’ '
- Noi @& xe thuan tién, an toan, thong gid 6t | 4 R M 10, 2%, 3¢)
4(*), 5(*)
b) Giao théng ndi bo
- L6i i bd va giao thong ndi bd thuan tién, an |y R M F 10, 2%, 3¢)

toan, théng gio tot

4(*), 5(%)

1.5 Khu vipc sanh doén tiép
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Danh gia,cham diém

Panh d4 Chém
Yéu 05U dél " . an u .2 z.
éu cau ddi véi . diem 1 d6i
Tiéu chi Voiloai | Teucaudoivel |y, asi s o
) hang sao " .. voi tiéu
khach san ) tiéu chicé i
) . chi khéng
dau (*) )
c6 dau (*)
- Coé'sanh dén tlép H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*)’
4(*), 5(*)
- Dién tich 10 m? HR M 1
F 3
- Dién tich 20 m? HRM 2
F 4
- Dién tich 35 m? HR M 3
F 5
- Dién tich 60 m? HRM 4
- Dién tich 100 m HRM 5
- Phong vé sinh sanh hogc gan khuvecsanh | |y r F 10, 2(%)
- Phong vé sinh sénh hodic gan khu vuc sénh | 4 R M F 3(%), 4(*)
cho nam va n@ riéng N ’
- Phong vé sinh sanh cho nam va ni riéng HRMF 5(*)
- Khu vire hat thUéC riéng HRMF 12345
- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat dibéng | 4 r M F 5
xe Ian, xe day R
- Barsanh R 4(*), 5(*)
H MF 5(%)
1.6 Khéng gian xanh
- Cay xanh & cac khu vuc cong cong HRMF 2,345
- 8an vudn, Céy xanh R 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5(*)
H 5
1.7 Dién tich buéng ngu (bac gém phong ngd va phong vé sinh)
- Bubng mét giwrérng don 12 m? HRM 109
- Budng mdt giurdmg d6i hoiic hai gitromg dom 15 m?
- Budng moét givdng don 15 m? H R M 2%
- Bubng mét giwong d6i hoac hai giwong don
17 m?
- Bubng mét giwdng don 18 m? 3

- Budng mét giwdng doéi hodc hai giwong don
22 m?

H R M




Panh gi4,chém diém

Panh dé Chém
Yéu céu dbi s o phaau | _, .
N U7 | Yéu céu déi voi . | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi véi o
' ’ hang sao N . véi tiéu
khéch san ' tiéu chico o
i chi khong
dau (*) "
c6 dau (*)
- Budng mét givong don 21 m? HR M 4%
- Bubng mét giwdng doi hodc hai givong don
25 m? _
- Bubdng d4c biét (suite) 41 m’ H R M 4
- Budng mét giwong don 24 m? HR M 5()
- Buong mét giwdng do6i hodc hai giwdng don
32 m?
- Budng d4c biét (suite) 56 m? HRM 5
_ Bubng d4c biét cao cAp 100 m? HR M 5
1.8 Nha hang, quay bar
- 01 nha hang c6 quéy bar HR MF 3(%)
- 01 nha hang, ¢ phuc vu mén Au, A HR MF 4%
- 02 nha hang, ¢6 phuc vu mén Au, A HRMF 5(*)
- Sb ghé nha hang bang 50% s6 giwdng HR MF 2(*)
- Sé ghé nha hang bang 60% s givong HRMF 3(%)
- 01 quay bar H M. F 4*)
- 02 QUéy bar R 4(*), 5(*)
H M F 5(*)
- Phong vé sinh (ép dung ddi voi nha hang |4 R M. F 2
tach r&i sanh don tiép) R
- Phéng vé sinh cho nam va nir nenq (4pdung |[HR M F 3(*), 4(*), 5(*)
d6i v&i nha hang tach rdi sanh dén tiép) o T
- Khu vue huat thUOC rleng HRMF 23 4(*) 5(*)
1.9 Khu v bép
- Thuan tién cho viéc van chuyén thbc n dén | y R M. F 2(%), 3(*), 4()
nhé hang 1 * H 5(*)1 1 1
- Bép HRMFE |20 30
- Bép Au, A HR MF |4, 5%
- Bep banh HRMF 4(*), 5(*)
- Théng glé tot HRM,F 2(*)' 3(*)' 4(*),
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Tiéu chi

Yéu ciu dbi
véi loai
khach san

Yéu cau dbi véi
hang sao

banh gia,cham diém

Panh dau

(X) ddi véi

tiéu chi co
dau (%

Cham
diém 1 déi
v@i tiéu
chi khéng
c6 déu (%)

(%)

- Dién tich dam béo quy trinh so ché, ché bién H R M E 2(), 3("), 4(),
| 5(*)

- Khu vyc so Ché va Ché blén nhiét, ngu()i HRMF 3(*)' 4(*)' 5(*)

(n6ng, lanh) dwoc tach riéng '

- Khu vire soan chia thirc 3n H,R M F 4(*), 5(*)

- Phong dém, dadm bdo cach am, cach nhiét, HRMF 4, 5(*)

cach mii gitra bép va phong an A

- L6i chuyén rac tach biét, am bao vé sinh H,R M, F 3, 4(*), 5(*)

- C6 bién phap ngan chan dong vat, con tring HRMF 2(*), 3(*), 4(*),

gay hai 5%

- Twerng phang khong thdm nuwéc, dé lam sach H R M, F 2(*), 3(4), 4(",
5(*)

- Tran bép thuan tién cho vé sinh va dam bdo HRME 2(*), 3(*), 4(*)

an toan T PR
5(*)

- San phang, Iat vat liéu chdng tron, dé co riva H R M, F 2(%), 3(*), 4("),
5(*)

- Phong vé sinh cho nhan vién bép (bén ngodi | iy M E 3,4, 5()

khu viee bép) o

1.10 Kho

- Kho bao quén nguyén vat liéu, thuc phadm H R M, F 2,3, 4(*), 5(*)

- Kho dé 66 dl‘.lng, thlét bl dw ph(’)ng HRMF 2(%, 3(*), A(%),
5(%)

- Céc kho lanh (theo loai thwc pham) H.R M, E 4(%), 5(%)

1.11 Phong hop, hdi nghi, hi thao

- 01 phong hop 30 ghé H 3(%)

- 01 phong hop H 4(")

- 01 phong héi nghi H 4(*), 5(*)

gi&r




Panh gia,chdm diém

o L Chém
Yeuciuddi | ., ., . | Danhdau | . .
L o Yéu ciu dbi véi .. .. | diem 1doi
Tiéu chi v&i loai h (X) doi véi i tia
: ’ ng sao véi tiéu
khach san ang tiéu chico o
< chi khéng
dau (*) .
c6 dau (*)
- Phong vé sinh cho nam va n( riéng (ap dung | 3%, 4(), 5()
déi voi phong hop, héi nghi, héi thao tach roi o
sanh don tiép)
1.12 Khu viee danh cho céan b, nhén vién
- Phong lam viéc clia nguoiquan lyvacacbd |y R M. F 2(*), 3(*), 4(*)
phan chirc nang B 5(*)' T
- Phbng triec buéng H, R, M, F 2, 3, 4(*), 5(*)
- Phong thay quén ao H R M F 3, 4(*), 5(*)
- Phéng vé sinh cho nam va ni riéng HRMF 3(*), 4(*), 5(*)
- Phoéng tadm H R, MF 4(*), 5(*)
- Phéng an nhan vién HRMF 4(*) 5(*)
1.13 Hanh lang
- Thuan tlén di |a| va dam bdo an toan thoat HRMF 1(*) 2(*) 3(*)
h.z ¥ k) 1 ? ) 3
= 4(*), 5()
2 Trang thiét bj, tién nghi
2.1 Chét lwong, bai tri, trang tri
- Chét Iu’qng cao H, R, M, F 4(*), 5(*)
- Bai tri hop ly H, R, M, F 1(*)' 2(*), 3(*)’
4(), 5(*)
- Mau sac hai hoa H, R, M, F 1(*)' 2(*), 3(*)'
4(*), 5(*)
- Hoat déng tot H, R, M, E 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Bong bd H, R M,F 3(*), 4(*), 5(*)
- Trang tri néi thét dep HRMF 4(%)
- Hién dai, sang trong HRMF 4(*), 5(*)
- Trang tri nghé thuét HRMF 5(*)

2.2 Trang thiét bj ndi thét
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Bénh gia,cham diém

Banh da Cham
Yéu cau dbi s anhdau | _. ‘.
éu cau dbi véi . diem 1 doi
Tiéu chi Voilogi | YU CAUEOIVE |y asivei | SO
’ bhang sao " L. véi tiéu
khach san ) tiéu chicé L
) P chi khong
dau (*) L.
c6 dau (*)
2.2.1 Sanh dén tiép; Phong vé sinh sanh va cac khu vire cong cong

a) Sanh dén tiép

- Quay Ié tan

H R MF 1(™), 2(*), 3(%,
' 4(*), 5(*)
- Bien thoa HRMF 1109,2(), 3()
4(*), 5(*)
- May vi tinh H R,MF 1(*), 2("), 30,
4(*), 5(")
-Ban ghé tlép khach H, R, M, F 1’ 2, 3(*)' 4(*),
5(*)
- Bang hoc man hinh niém yét gia dich vuva | 4 R M E 10, 2(*), 39
phwong thire thanh toan o 4(*)' 5(*)' ’
- Thiét bj phuc vy thanh toan bing thé tin dung |H R MF 1,2, 3(*), 4(
5(*)
- Clra ra vao dU’Q’C bé tri thuan tién HRMF 1(*) 2(*) 3(*)
4(*), 5(*)
4(*), 5(")
- Internet khéng déy (Wlﬁ) HR ME 1' 2’ 3(*), 4(*),
5(*)
- Bang hodc man hinh niém yét ty gia ngoai té HRMF 12345
- Xe déy cho ngu’(’)’i khUYét tét HRMF 3, 4 5(*)
truc tuyén (Press Reader) S '
- Quéy thong tin, quan hé khach hang va hd tro H R M.F 4, 5(%
don tiép (truc cira, chuyén hanh Iy, van the, xe | '
dwa don khach...)
- Qudy I8 tan té chirc thanh cac quay phan
theo chirc nang:
+ Quay dat budng HR M F 5
+ Quéy don tiép H,R,M,F 5
+ T6ng dai dién thoai H,R M F 5

b) Phéng vé sinh sénh va céac khu vuc céng cdng
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panh gia,chém diém

Danh Chim
Yéu ciu dbi L. anhdau | £
o AU | Yeu chu a8 VO |y, s o | S1EM 100
Tiéu chi véi loai (X) d6i voi s
& hang sao " . . Vél tleu
khéch san tiéu chico Lk
¢ , chi khoéng
dau (%) Lk
c¢6 dau {*)
- Bbn clu H R M, F 1), 2(*), 3(),
4(*), 5(%)
- Bbn tiéu nam (phéng vé sinh nam) H R MF 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Giéy vé sinh H R MF 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Vi nwére di dong canh bén cau H,R M,F 3,45
- Chau rira mat H R MF 1), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Guong soi H, R MF 1, 2(*), 3(*), 4(*),
5(%)
- Voi nuwédc H R MF 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Xa phong H,R,M,F 1), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Thing rac c6 nép H, R MF 1(*), 2(*), 3("),
4(*), 5(*)
- Thiét bi thong gio H R M,F 1™, 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Méc treo tui hodc chd dé tui H, R, MF 1(*), 2(, 3(*),
4(*), 5(*)
- Gidy ho&c khan lau tay H R MF 3(%), 4(*), 5(*)
- May say tay H R MF 3,4,5
- Heé théng ga va xi phong thoat san ddm bdo | 4 R M. F 1(%), 2(*), 3(*)
ngan mui hoi o 4(*)' 5(,)' '
2.2.2 Budng ngu va phong vé sinh trong budng ngi
a) Budng ngd
-Givongdon 0,9mx2m H R MF 1), 2(*)
-Giwgngdon1,0mx2m HRMF 3(M, 4(")
-Givongdon1,2mx2m H R MF 5(*)
- Givong @di1,6 mx2m H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
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Danh gia,chim diém

Banh d Cham
Yéu cau déi . anhdau | . ;.
éu cau dbéi v&i . diém 1 doi
Tiéu chi Voilogi | oMV | agivei | M
’ hang sao . véi tiéu
khach san ; tiéu chi co
) . chi khong
dau (*) L.
c6 dau (*)
- Girong budng d3c biét cao cp 2,2 mx 2,2 m H R ME 5(*)
- Giwdng cho nguwdi khuyét tat 1,8 mx 2 m HRME 4%, 5"
"Dém day 10 cm, co ga bOC HRMF 1(*) 2(*)
"Dém déy 20 cm, ¢é ga boc HRMF 3(*) 4(*) 5(*)
-Chan cé vo boc H, R, M, E 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Gél co vo bOC H, R, M, F 1(*), 2(*)' 3(*),
4(*), 5(*)
- T hodc ké dau giwerng (budng mot giwdng H,R M, F 1,2(), 3("), 4(*)
don: 01 ti/ké dau giweng, budng mot giweng 5%
doi: 02 ti/ké dau givong, budng hai giwdng
don: 01 hodc 02 ti/ké dau givdng)
- O cdm dién an toan & d4u givdng HR ME 3, 4(*), 5(")
- Bang diéu khién thiét b dién dat & ti dAu | 4 g M F 45
givong B '
- Pén dau glu’dng HRMF 1 2(*)
- Bén dau givdng cho méi khach HR ME 3(*), 4()
- Dén dau givong cho méi khach chinh dwoc HR MF 4, 5(*)
d6 sang B '
-Pén au Chiéu Séng H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Dién thoai H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- TG dwng quén &o c6 méc treo quan 4o HRMF 10, 20, 3,
4(*). 5(*)
- Mdc 4o c6 nhiéu loai @& treo dwoc cac loai HRMEF 45
quén, 4o B '
- Ban chai quén ao HRMF 3,4,5
- Ban ghé udng nwoc H,R M 1,2, 3(*), 40",
5(*)
F 1,2,3,4,5
- Cée uéng nwéc H, R, M,F 10", 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Tach Uéng tra, ca phé H R MF 4(%), 5(*)




Panh gia,chdm diém

Pénh dé Chém
Yéu céu dbi 5 nhdau | _ "
L Yéu ciu ddi véi .. | diém1doi
Tiéu chi véi loai (X) doi voi -
’ hang sao " . véi tiéu
khach san ) tiéu chico .
. chi khong
dau (*) .
c6 dau (%)
- Hop gidy an HRMF 4(%), 5(*)
- B d0 &n trai cay. H R M,F 4(*), 5(*)
- Dung cu mé& bia, reou HRMF 4,5
- Ban Iam viéc cho 50% s6 bubng ngui H 1,2, 3(*
R 3
- Ban lam viéc cho 100% sb budng ngl H 4%), 5(*)
R 4, 5(*)
- bén ban lam viéc H 1,2, 3(*), 4(*),
5(*)
R 3, 4(*), 5(*)
- O cim dién an toan & ban lam viéc H 1,2, 3(*), 4()
5(*)
R 3,4(*), 5()
- O cdm dién an toan H R M,F 1(*), 2(), 3(*),
4("), 5(*)
- Guong soi H R M 3,4,5
- Guong soi ca ngudi H R M,F 4, 5(*)
- C3p dung tai liéu thong tin vé khachsanva {4y R M. F 1.2, 3(*), 4(*)
hwong dan khach gém: ndi quy, dich vu va gia o -
dich vu, th&i gian phuc vu khach cla cac dich 5(*)
vy, chinh sach khuyén mai, phong bi, giay, but
viét (thong tin vé khach san co thé cung cap
trén man hinh)
- Dudng truyén internet khéng day (wifi) H R M 192
- Puong truyén internet khéng day (wifi) toc 80 | 4 R M 3(%), 4(*), 5(*)
cao
-Dudng truyén internet qua cap toc 49 cao |y R M 345
(internet cable) T n
- Tai kim chi HRMF 345
- May séy toc HRMF | 3() 40),5()
- Sot ho#c tdi ding 66 giat 1a HRMF 1,2, 3(%), 4(")
5(*)
- Sot dung rac HRMF 1(*), 2(*), 3("),

4(*), 5(°)
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Panh gia,chim diém

Banh di Cham
Yéu ciu dbi L. anh dau " ‘.
L o Yéu ciu dbi véi ;. .. | diem1doi
Tiéu chi voi loai (X) doi véi "
: hang sao . L. véi tiéu
khach san ) tiéu chicé i
) . chi khéng
déu (*) o
c6 dau (%)
- Ban I3, cdu la HRMF 5
- Két an toan cho 30% sé budng ngi HRMF 3(")
- Két an toan cho 80% sé bubng ngti H R MF 4%
- Két an toan cho 100% sb budng ngu HR ME 5()
- Can strc khée HRMF 4 5(*)
- Gia dé hanh Iy H, R, M, E 1' 2, 3(*)’ 4(*),
5(")
- Dép di trong phbng H, R, M, F 1, 2' 3’ 4(*)' 5(*)
- Gidy hoc mut lau gidy HR MF 345
- Tranh énh H, R, M, F 3' 4, 5(*)
- Rém clra 56 HR ME 1 2(*)
- Rém ctra sb dl chén sang H R M F 3(*), 4("), 5(*)
-Ti |anh hOéC minibar HRMF 1 2(*) 3(*) 4(*)
5(*)
- Minibar c6 dat cac loai 6 uong, déanvat, 46 | 4 R M. E 2, 3(%), 4(*), 5(*)
én nhe ! ) 1 H 3 H
HMF 1(*), 2(*), 3("),
4("), 5(*)
- Tivi R 1,2,3,4,5
HMF 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Tivi cho phong khach (ap dung déi voi buéng | g 45
ngl hang dic biét - suite) .
HMF 4(*), 5(")
- Huéng dan s dung dién thoai va tivi R 1,2.3.4.5
HMF 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Am dun nwdc siéu téc H, R, M, F 3(*), 4(*)' 5(*)
- Thiét bi phat hign khoi bao chay (smoke [y R m F 1,2, 3(%), 4",

detector)

5(*)

- Hé thoéng chira chay bang nuéc tw dong

H R, MF

4,5
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Panh gia,cham diém

Danh di Chém
Yéu cau doi s o anh adt | g 5i
o 77 | Yéu chu déi voi i | diem1doi
Tiéuchi. vé&i loai (X) doi véi s
- hang sao .., | voitiéu
khéach san i tiéu chico .
: A chi khong
dau {*) Loz
c6 dau (*)
(sprinkler)
- Mét nhin gén trén clra H R MF 1,2,3,4,5
- Chudng goi cira H R MF 1,2,3,4,5
- Chét an toan H, R, M, F 1), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- So 33 hudng dan thoat hiém H R M,F 1(*), 2(*), 3("),
' 4(*), 5(*)
- O khoa tir dung thé H R M,F 4,5
- Clra ty déng déng H R MF 4,5
- Tham trai bubng ngl hodc san gb H 3,4,5
b) Phéng vé sinh trong budng ngu
- Twong biing vat liéu khong tham nwdc 1(*), 2(*), 3(*),
H, R, M 4(*), 5(*)
- San lat bang vat ligu chéng tron H R M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- O ciAm dién an toan H R MF 1, 2, 3(*), 4(%,
5(*)
- Chau rira mat H R MF 1), 2(%), 3(*)
4(*), 5(*)
- Gwong soi H R,MF 1, 2(*), 3(*), 4("),
5(*)
- Gwong cAu (Budng dc biét cao car) HRMF 5(*)
- Voi nwdc H R,MF 1), 2(%), 3(),
| 4(*), 5(*)
- Nudc néng H R MF 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Vi tAm hoa sen H R MF 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Heé théng sen cay tdm dirng phun mwa H R MF 4, 5(*
- Moc treo quan 4o H R MF 1(*), 2(*), 3(*)
4(*), 5(*)
- Gia dé khan cac loai H R MF 1(*), 2(*), 3(*),
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Panh gi4,chim diém

]

) Bénh Chém
Yéu ciu déi s s anhdau | . i
PO Sy S i diem 1 doi
Tidu chi véi loal Yéu cau doi voi (X) déi véi o
: hang sao L voi tieu
khach san ) tiéu chicé I
: . chi khong
dau (*) .
c6 dau (*)
4(*), 5(*)
- Bén cau H R MF 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Voi nwée di ddng canh bén ciu HRMF 12345
- Gidy vé sinh H R MF 1), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Thung réc c6 nép HR MF 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
-Thiét bj théng gi6 H R MF 1), 2(*), 3(*"),
4(*), 5(*)
- Bén trén guong soi HRMF 1,2, 3, 4(*), 5(*)
-Dén trdn H R, MF 1) 2(%), 3("),
4(*), 5(*)
- Vat dung cho mét khach:
+ Céc H R MF 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
+ Xa phong H R, M,F 1), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
+ Dau géi dau HRMF 1,2
+ Dau goi d4u va dau xa H, R, M, F 3,45
+ Khan mat H,R,M,F 1), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
+ Khan tim HRMF 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
+ Khan lau tay H R MF 4(*), 5(*)
+ MQ chyp toc H R MF 3(*), 4(*), 5(%)
+ Sira tdm H,R'MF 3(*). 4(*), 5(")
+ T3m bdng H R MF 3(*), 4(*), 5(*)
+ Kem danh rang H R MF 1,2,3,4,5
+ Ban chai danh rang H R MF 1,2,3,4,5
+ Kem duéng da HRMF 4,5




4

Panh gia,cham diém

Panh di Cham
Yéu ciu dbi anhdau | _ ‘e
Au dbi voi diém 1 doi
Tiéu chi voiloal | Cuca 86iv6i | () adivei | .
hang sao ] i véi tiéu
khach san tiéu chicé .
, chi khong
dau (*)
c6 déu ()
+ Ao choang sau tdm HRMF 3, 4(*), 5(*)
+ Béng téy trang HRMF 4.5
- Mudi tam HRMF |45
- Khan chui chan H, R, M, F 3(*)’ 4(*), 5(*)
- Bé dat chéu rtba mat H,R,M, F 3(*)’ 4(*) 5(*)
- 80% s6 bubdng c6 phong tam ding hodc bdn | 4 R M, F 3(*)
tdm n&m c6 rém che o
- Dién thoai ndi v&i bubng ngl HRMF 3, 4, 5(*)
- 100% s6 budng c6 phong tdm dirng hodc bon |y R M F 4%
tdm nam co rém che e
- Bon tm tao séng cho budng d&c biét cao | 4 R M. F 5
Cép ’ 1 1
- 100% s6 budng ¢ phong tdm dtng hodic bdn | 4 R M, F 5(*)
tm n&m co rém che, trong d6 30% sb budng |
c6 ca 2 loai
- Day phoi quan &o HRMF 5
- Hé théng ga va xi phdng thodt san ddm bao | y R M, F 10, 2(*), 3(*)
ngan mui hoi R 4(*)’ 5(*)' '
2.2.3 Phong hop, hoi thao, hdi nghj
- Ban ghé, micro, dén dién cac Ioal H 3(*) 4(*) 5(*)
- Méy Chiéu, man Chiéu H 3(*) 4(*) 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hop H 3(), 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu héi thao H 4(*), 5(*)
- Tham trai phong hop H 345
- Tham trai phong hdi thdo H 45
- Tham trai phong héi nghi H 45
- So G, bién chi dan va dén bao thoat hiém H 3(*), 4(*), 5(")
- Hé théng camera trong phong hop H 345
- Hé théng camera trong phong héi thao H 4, 5(*)
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Pénh gia,chim diém

Banh d Chém
Yéu cau déi s s anhdau | _, £
S Yéu ciu déi voi g . | diem1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi voi i
) hang sao . L voi tiéu
khach san ) tiéu chicé .
; i chi khong
dau (*) s
c6 dau (%)
- Hé thdng camera trong phong héi nghi H 4, 5(*)
- Hé théng chiéu sang cé tinh thAm my va diéu H 5(*)
chinh dwoc 36 sang
2.2.4 Nha hang, bar, bép
- Ban ghé H R MF 2(*), 3(*), 40,
5(*)
- Dung cu va ti dwng dung cy phuc vy &n u6ng H R M, F 2(*), 3("), 4(*),
5(*)
- Céc loai td lanh bao quan thyc pham HRMF 2(%), 3(*), 4(%),
5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mon an, dd H R, M, F 2(*), 3(*), 4(*),
ubng 50)
- Trang thiét bi ché bién, phuc vy n uéng cla | R M F 4, 5(*)
nhan vién ’
- Trang thiét bj phuc vu &n tw chon H R M F 3, 4(*), 5(*
- Trang thiét bi phuc vy &n tai budng ngti H, R M, F 3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao c&p H, R M F 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh H R M,F 4("), 5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién dé ngudi H R M, F 40", 5(*)
- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mon &n | 1y R M F 2(*), 3(*), 4(*),
lam bang vat liéu khéng thadm nwéc 50)
- Bén rira dung cu &n uéng H R MF 2(%), 3(*), 4("),
5(*)
- Bdn rira cho so ché, ché bién riéng HR MF 3(*), 4(*), 5(*)
- Dung cu va chét tdy rira vé sinh HRMF 2(*), 3(*), 4(*),
5(*)
- Thiét bi chén loc rac, m& H R M,F 3(*), 4(*), 5(*)
- Thl‘Jng rac cé nép H, R, M, F 2(*), 3(*), 4(*),
5(")
- He théng thoat nwéc chim H R M F 2(%), 3(*), 4(*),
5(*)
- H& thng hat mui hoat dong tbt HRMF 3(*), 4(*), 5(%)




Panh gia,cham diém

Danh da Cham
Yéu céu déi s o anhdau | _, ;.
N Yéu ciu déi véi i | diém 1 doi
Tiéu chi véi loai (X) doi voi -
: hang sao " . . vOi tiéu
khach san ’ tiéu chico o
' ) . chi khong
dau {*) s
c6 dau (*)
- Thdng gi6 tét H R M,F 2(*), 3(%), 4(*),
5(*)
- Anh sang hoac chiéu sang tot H R M,F 2(%), 3(*), 4("),
5(*)
- Biéu hoa khong khi cho nha hang HRMF 3,4,5
-So 66, blén chi dan va dén bao thoat hiém H, R, M, F 2(*), 3(*), 4(*),
5(*)
- Tham tréi nha hang H 5
2.25Giatla
-Banla, caula H R M,F 1,2,3,4,5
- May giat H R MF 1,2,3,4,5
- May séy HRMF 345
- Hé théng thiét bj giat 1a hién dai H R M,F 4,5
2.3 Hanh lang, céu thang
- So dé, blén chi dan thoat hlém H, R, M, F 1(*)’ 2(*)| 3(*)'
4("), 5(*)
- Pén béao thoat hiém & hanh lang H R, M F 1(%), 20", 3(*)'
4(*), 5(*)
- Cac blén chi dén hu’('yng va chi dél:\ chuc H, R, M, F 1(*)' 2(*), 3(*),
nang (phong vé sinh, van phong, sb tang, sb | o o
phong...) 40, 5C)
- Clra thoat hiém chéng chay H R MF 3,4, 5("
- Tham trdi hanh lang khu virc budng ngt H 45
- Thadm trai hanh lang khu vuc héi nghi, hoi | 4 45
thao '
- Tham trai cau thang khu virc dich vu H 45
2.4 Théng gi6, diéu hoa khong khi & cac khu viee
- bam bao thf)ng thOéng H R, M, F 1(*), 2(*)' 3(*),
4(*), 5(*)
- Thong gi6 tw nhién H,R,M,F 1,2,3,4,5

4(*), 5()
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Panh gia,cham diém

Banh d Cham
Yéu cau déi s anhdau | _.
L Yéu céu déi voi g . | diém1doi
Tiéu chi véi loai (X) doi voi -
) hang sao N L véi tiéu
khach san ’ tiéu chicé L
’ . chi khong
déu (*) o
cé dau (*)
- Diéu hoa khéng khi & cac khu vic dich vy H,R M F 345
2.5 Hé théng nwéc
- Cung cép di nwdc sach va nwéc cho chiva H.R MF 10, 20, 3(*)
chay, c6 hé théng di tri nwéc B o
' 4(*), 5(*)
- C6 he théng thoat niroc dam béo vé sinh méi | RMF 1020, 3(),
trwdng 40", 5
- Nuoe dwoc loc va dam bdo ubng duoc tryc HRMF 5
tiép tlr voi nwéc S
2.6 Thang may
- Tir bdn tang tré 1én co thang may (k& ca tang HR M 2
trét) T
- Tt ba tang tr& lén co thang may danh cho H R M 3, 4(%), 5(*)
khach (ké ca tang trét) Y ’
- Thang may cho nhan vién H, R M 4, 5(*)
- Thang may cho hang hoa H, R M 45
- Thang may c6 tién nghi phuc vu nguoi khuyét | 4 g m 5
tét ) ’
2.7 Hé théng phwong tién thong tin, lién lac
- Hé théng phuwong tién thong tin, lién lac day HRMF 1(), 2(%), 3(*),
dd, hoat dong tét T N
4(*), 5(*)
2.8 Ha théng dién
- Cung cap dieén 24/24 h H,R,MF 10*), 2(*), 3("),
4(*), 5(*)
- Hé théng dién chiéu sang dam bao yéu ciu HR MF 1(%), 2(*), 3(*), -
tirng khu viec A Ton
' 4("), 5(*)
- C6 hé théng dién dy phong/ may phat dién H,R M, F 1,2(), 3(*), 4("),
5(*)
3 Dich vu va mirc 46 phuc vy
3.4 Chét lwong phuc vu
- C6 quy trinh phyc vu khach clia khach san H R M, F 1,2, 3, 4(*), 5(*)
- Phuc vy ding quy trinh kj thuat nghiép vu H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(*),

4("), 5()




Panh gia,chim diém

Banh d Chim
Yéu céau dbi o anhdau | _, ‘.
L 77 | Yéu céu déi voi .. .. | diem 1 doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi véi R
) hang sao " ., véi tiéu
khach san ’ tiéu chico L
' . chi khéng
dau (*) s
c6 dau (*)
- Thai dc than thlén H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*)'
4*), 5(*)
-Tay nghé ky thuéat cao H, R, M, F 3(*), 4(*)’ 5(*)
- Phéi hop chat ché gitba cac bd phan trong |4 R M. F 4(*), 5(*)
phuc vy khach e
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao H R M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- Pam bdo tinh chuyén nghiép trong phuc vy H,R, M, F 4(), 5(*)
- Chét lwgng phuc vy hoan hao H,R M, F 5(*)
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phuc Vu | 4y R M F 5(*)
khach cao cép (butler) B
3.2 Phuc vy budng
- Nhan vién tryc bubng 12/24 h HRMF 1,2
- Nhan vién truc bUéng 24/24h H R MEF 3(*), 4(*)' 5(*)
- V& sinh budng ngli mét ngay mét lan HRMEF 10, 2(*), 30,
4(*), 5(*)
- Chinh trang phong budi t6i HRMF 4(*), 5(*)
- Thay ga boc chan, dém va vo gbi ba ngady |y R M, F 104, 2%
mét Ian hodc theo y kién khach va sau khi| = " '
khach trd phong
- Thay ga boc chan, dém va vé gbi mét ngay HRMF 3(*), 4(*), 5(*)
mét 1an hodc theo y kién khach va sau khi | ' T
khach tra phong
- Thay khan mat, khan tdm mot ngay motlan |y R M. F 10, 2(*), 3()
ho3c theo y kién khach va sau khi khach tra | " RO
phong 4(*), 5(*)
- Hu’éng dén khach bao Vé moi trU'é’ng (dét HRMF 1.2 3(*) 4(*)
trong phong ngu va phong vé sinh) B 5'(*)’ AR
- b4t hoa qua tuwoi hodc banh hodc san phém HRMEF 4(*), 5(*)
ché bién clia khach san khi c6 khach T ’
- Dt tra, ca phé, dwdong, sira tai nhd mién phi H R MF 3, 4("), 5(*)
- D4t mot loai tap chi ho3ic cung cp hé théng [ R M F 5(*)
doc bao truc tuyén B
- Tang hoac khu vire phuc vu d&c biét, gdm:
+ Ph(’)ng an; H 5(*)
R 5
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Panh gia,chim diém

Banh di Cham
Yé 0511 déi s . an au -2 2.
_— ! Yéu ciu déi véi ¢ | diém 1a6i
Tiéu chi véi loai (X) doi voi e
) hang sao I . véi tiéu
khach san ) tiéu chico L
) : chi khong
diu (*) o
c6 dau (*)
+ Dich vu van phong; H 5(*)
R 5
+ Dich vy I8 tan rigng (nhan va tra budng | 1 5(*)
nhanh);
R 5
+ Cung cép thang tin, bao, tap chi mi&n phi. H 5(*)
R 5
3.3 Phuc vy an uéng
- Phuc vu an Séng H, R, M, F 2(*)' 3(*), 4(*),
5(*)
- Phuc VU an Séng tU’ ChQn H, R, M, F 3(*)’ 4(*)’ 5(*)
- Phuc vu &@n trwa, an ti H R MF 2, 3(*)’ 4(*), 5(*)
- PhUC vy tléC H, R MF 3(*)' 4(*), 5(*)
- Phuc vu &n udng tir 6 h dén 22 h H M, F 3(*)
- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 24 h R 3(%)
HMF 4(%)
- Phuc vy an uéng 24/24 h H R M, F 5(*)
- Phuc vy &n udng tai budng ngil H.R M F 3, 4(*), 5(*)
- Phyc vy cac moén &n, @6 uéng don gian, dé H R M, F 2(*), 3(*), 4(%),
ché bién 5%
- Phuyc vu mén an, dé uéng phong phu v&i chét H,R M, F 3(*), 4(*), 5(*)
Iwong tét
- Phuc vu mén an, db ubng phong phu véi chat H R M, F 4(%), 5(*)
lwgng cao
- Phuyc vu cac loai requ, mén &n va dé uéng H.R M, F 5(*)
dac biét, cao cép
3.4 Dich vu khéac
- Lé tan triec 24/24 h H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*)’
4(*), 5(*)
- Béo vé tryc 24/24 h H R MF 1(*)' 2(*), 3(*)'

40", 5(*)
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Panh gia,chim diém

Danh d Cham
Yéu céu déi . . anhdau | _.
8 i voi . diém 1 doi
Tiéu chi voiloai | YEUcaudoIvOl )\ ) agivei |
) hang sao . L. véi tiéu
khéch san tiéu chico L
) . chi khéng
dau (*) .
c6 déu ()
- Gitr tién va dd vat clia khach tai quay I8 tan H, R M, F 1(), 20, 30",
4(*), 8(")
- Gitt hanh ly cho khach H R MF 104, 2(*), 3("),
4(*), 5(*)
- Chuyén hanh |y cho khach H, R, M, F 1(*), 2(*)' 3(*),
4(%), 5(*)
- Thanh toan bang tién mat hoic cac phuong | 4y R M. F 109, 20, 3(%),
there khac e 4%, 50
-Dién thoal H, R, M, F 1(*), 2(*)’ 3(*),
4(*), 5(*)
- Panh thire khach H R M, E 1(*), 2(*)| 3(*)'
4(*), 5(*)
- Trwc ctru hd (ap dung d6i voi khach sanco |y R M F 10, 20, 3"
bai tdm riéng hoc thé thao dwdi nworc) T 4(*)' 5 (*)' '
-Dich vy y té H,R,M,F 1,2,3,4
- Dich vu y té c6 nhan vién y té trc H.R M, F 4, 5(*)
- Ta thubc va mot sbé loai thudc so' clru cOn | H R M F 10, 20, 3(")
han s(r dung o 4(*)' 5(*)’ '
- Dich vu ban hang (quéy Iwu niém, tap hoa) HRMF 3
- Dich vu ban hang (cra hang mua sém, lwu HRME 4(*), 5(*)
niém) 1 ] 1 1
- DICh vy van phbng H, R, M, F 3(*)' 4(*), 5(*)
- Phéng doc sach (thw vién) HRMF 45
- Thu ddi ngoai té H, R M,F 3,4,5
- Nhac nén khu vuc cdng cong HR MF 4 5(*)
- Dich vu dat chd, mua vé phuong tién vén HRMF 345
chuyén, tham quan B Y
- Phuc vu hop H 3(%
- Gidtla H, R M,F 1,2, 3(%), 4(*),

5()
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Danh gia,chim diém N

Banh o Cham
Yéu céu doi s anhdau | . ;.
éu cau dbi voi . diém 1 doi
Tiéu chi voiloai | YeuCAudoivei |y asi s o
) hang sao o L. voi tiéu
khach san ) tiéu chico i
) B chi khong
diu () o
co dau ()
- Glét la 'éy ngay H, R, M, E 4(*), 5(*)
- Bar dém R 4(*)' 5(*)
H M F 5
- Dich vu giai tri HRMF 3, 5(*)
R 4(*)
H MF 4
- B& boi cho nguoi I6n (c6 ndi quy, bién chi | g 123
dan dé sau, c6 nhén vién phuc vy va trec clru -
hd, c6 khan tdm, ghé ndm) H, R 4(*), 5(%
- Bé boi cho tré em (c6 bién chi dan d¢ sau, c6 | 4 R 5(%)
nhan vién phuc vy va tryc ciru ho, co khan |
tdm, ghé nim)
- Cham séc séc dep HR MF 4,5(")
- Xéng hoi H, R’ M’ F 4(*), 5(*)
- Mat-xa HRMF |45
- Tréng gir tré H R MF 5(*)
- Thé thao ngoai tr&i (Tennis hodc golf hodc R 5(%)
thé thao ngoai tréi khac)
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét tat H, R M,F 5(*)
4 Ngw&i quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh 4§ chuyén mén nghiép vu, ngoai ngiv
a) Nguwoiquan ly:
- Tét nghlép trung Cép ChUYén ngénh du lich HRMF 1(*), 2(*)
ho#c c6 chirng chi nghé du lich quéc gia hosic | ~ "
qua I&p boi dwdng quan ly lwu tru du lich
- Tot nghiép cao ding chuyén nganh du lich, | 4 R M F 3(%)
néu tét nghiép cao ding nganh khac phdiqua | = =
I6p bdi dweng quan Iy leeu tra du lich
- T6t nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu | 4 R M, F 4(*), 5(*)
t6t nghiép dai hoc nganh khac phai qua lop bdi |
duwdng quan ly Iwu tra du lich
- 01 n&m kinh nghiém trong nghé H, R M F 2




Panh gia,chim diém
Danh di Cham
Yéu ciu déi e anhdau | . ‘.
o S Yeu chu déivei .. .. | diém 1 abi
Tiéu chi v&i loai (X) doi véi L
) hang sao ” ., véi tiéu
khéch san ) tiéu chico Lo
P chi khédng
dau (*) L
c6 dau ()
- 02 nam kinh nghiém trong nghé H, R M, F 3(*), 4(")
- 03 nam kinh nghiém trong nghé HRMF 5(%)
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong duong |4 R M. F 3(*)
bac 3 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngl thong dung twong duong | 4 R M. F .4(*) 5(*)
bac 4 KNLNNVN o '
b) Trwéng cac bé phén:
- Tét nghiép so cap nghé (1& tan, budng, ban) |4 R M F 20
tr& 1en hodc c6 chieng chi nghé du lich quéc |~ "
gia; tredng hop co ching chi so cép nghé
khac phai qua I&p bdi dwéng nghiép vu
- Tét nghiép trung cép nghé (1 tan, budng, | H R M F 3(*)
ban, bar, bép) ho#c chirng chi nghé quéc gia o
- Tét nghiép cao d&ng nghé (I tan, budng, | 4 R M. F 4(*), 5(*)
ban, bar, bép) hodc chirng chi nghé quoc gia I '
- 01 n3m kinh nghiém trong nghé HR MF 2
- 02 nam kinh nghiém trong nghé HR MF 3(%), 4(*)
- 03 nam kinh nghiém trong nghé HR M F 5(%)
- Str dung duoc tin hoc van phong HR MF 2()
- Sl dung tét tin hoc van phong H R M F 3(*), 4(*), 5(*)
Truwdng nhé hang
- Biét 01 ngoai ngl théng dung tuong dwong | 4 R M. F 3(%), 4(*)
bac 3 KNLNNVN e '
- Biét 01 ngoai ng¥ théng dung twong dwong | H R M. F 5(*)
bac 4 KNLNNVN o
Trudng 16 tan
- Biét 01 ngoai ngl thong dung twong duvong | 4 R M. F 2(")
bac 2 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong dvong |4 R M. F 3(")
bac 3 KNLNNVN B
- Biét 01 ngoai ngr théng dung twong dwong M. F A(%). 5(*
bac 4 KNLNNVN H. R, M, ). 50)
¢) Nhan vién phuc vu
- Qua I6p tap huén nghiép vu (trir tredng hop | 4y R M, F 109
c6 v3n bing, ching chi do co s& ddotaocd |
tham quyén cap)
- 20% c6 chirng chinghé va 80% qualoptap |H R M F 2%
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Danh gia,cham diém

-

viéc, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh clia
phap luat (c6 gidy chirng nhan clia co quan y
té cé thadm quyén)

4(*), 5()

Banh di Chém
Yéu cau déi L anhdau | . o
L | Yéu cau dbi voi ¢ .| diem1doi
Tiéu chi véi loai (X) doi véi o
’ hang sao N .. V@i tiéu
khach san ) tiéu chi cé o
) i chi khéng
déu (%) o
c6 dau (*)
huan nghiép vu
- 50% c6 ching chi nghé va 50% qualoptap | 4 R M. F 3%
huén nghiép vy T
- 70% c6 chirng chi nghé va 30% qua lop t3p | 4 R M. F 4*), 5(*)
huén nghiép vu B
‘ngoai nglr thong dung twong dwong bac 2 | '
KNLNNVN
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M F 4%
ngoai ngr thong dung khéc twong dwong bac |
2 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vy khach biét 01 | 4 R M F 5(*)
ngoai nglr théng dung twong duong bac 3| =
KNLNNVN
- C6 nhan vién tryc tiép phuc vu khach biét 01 | 4 R M F 5(%)
ngoai nglr thong dung khac twong dwong bac |
3 KNLNNVN
- Nhan vién tryc tiép phuc vy khach st dung | 4 R M. F 4(*), 5(*)
dwoc tin hoc van phong (trle nhan vién buéng | '
va ban bar)
Nhén vién nha hang
- Biét 01 ngoai ngir thong dung twong dwong HRMF 3(%)
bac 2 KNLNNVN o
Nhaén vién 1é tan
- Biét 01 ngoai ngir thdng dung twong dwong | 4 R M. F 1
bac 1 KNLNNVN I
- Biét 01 ngoai ngl théng dung twong dwong H, R M,F 2(%)
bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglr théng dung twong duong HRMF 3(*), 4(*)
bac 3 KNLNNVN o
- Biét 01 ngoai ng¥ théng dung tvongdvong | W R M. F 5(%)
bac 4 KNLNNVN S
- St dung dwoc tin hoc van phéng HRMF 104, 2(%
- Str dung t6t tin hoc van phong H R M, F 3(*), 4(*), 5(*)
4.2 Sirc khoe
- Co6 strc khoé phu hop véi yéu cau cong H R MF 1(*), 2(*), 3(*),

4.3 Trang phuc




Panh gia,chém diém

Banh d Chém
Yéu ciu déi . . anhdau | . £
L _ Yéu céu dbi voi £ .. | diém1doi
Tiéu chi v&i loai (X) doi voi I
) hang sao n . Vi tiéu
khéch san ) tiéu chico L
i ’ chi khéng
dau (*) o
c6 dau (%)
- Méc trang phuc dung quy dinh cta khach san H R M,F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
-Co phﬁ hiéu tén trén ao H R M, F 1(*), 2(*)' 3(*)’
4(*), 5(*)
- Kiéu dang dep, phii hop véi chirc danh va vi | 4y R M, F 3(%), 4(*), 5(*)
tri cong viéc
-Mau Séc hai hoa, thuan tién H R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
- Chét liéu t6t, phi hop véi moi tredng HR M E 4(*), 5(*)
- C6 phong céach riéng clia khach san HRMF 4(*), 5(*)
- Trang phyc lam viéc dugce khach san gidtla | 4y R M, F 5(*)

5 Bao vé mobi trwérng, vé sinh an toan thwe ph

Am va an ninh, an toan, phong chdng chay nd

5.1 Bao vé moi trrdrng

- Thyc hién tét cac quy dinh vé bdo vé moi

! H R MF 1(*), 2(%), 3("),
trrdng ) 4%, 5
- Phan loai rac thai hiru co, vo co tai nguén H R M, F 2.3,4.5
-Khu vyc bép van chuyén rac thudmg xuyén | y r M F | 3(%), 3(*), 40",
hoac c6 kho chra rac dam bdo vé sinh ' 5()
- C6 bién phap glém thiéu tléng on HRM,F 2(), 3(*), 40",

5(*)

- Bé tri can b6 kiém nhiém vé QUén |y, bao vé HRMF 3(*) 4(*) 5(*)
moi trudng o S
- B4 tri can bg chuyén trach vé quan Iy, bdo vé | 4 R M. F 5
méi tredng '
- S& dung cac vat liéu, san pham, trang thiétbi | 4y R M. F 345
than thién voi méi trewong B n
- Puoc cép_ chirng chi hodc nhan hiéu ho?c HRMF 12345
danh hiéu vé b3o vé méi tromg, phat triénbén | o
virng
- V& sinh sach sé tit cd cac khu vyc trongva | R M. F 1(*), 2%, 3()
ngoai khach san B 4(*)' 5(%) '
- Nha vé sinh cac khu vire dam bao thoat nwédc HRMF 1(*), 2(*), 3(*),
tt va khong co mui hoi e 4, 5
- C6 bién phap tiét kiém dién higu qua HRMF |12345
- Sl dung é@nh sang tw nhién cac khu virc H R MF 1,2,3,4,5
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Tiéu chi

Yéu céu ddi
véi loai
khach san

Yéu ciu déi voi
hang sao

Panh gia,cham diém

. . Cham
DPanh dau " ..
. diem 1 doi
(X) doi véi L
] Vi tiéu
tiéu chicé L
. chi khdng
dau (*) L.
co6 dau (*)

5.2 Vé sinh an toan thyc phim

- Thie hién tét cac quy dinh vé vé sinh an toan

1 H R, MF 2(*), 3(*), 4("),
thuc pham » 5%
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay nb
- ThU’C hlén tét cac quy dlnh Vé an ninh, an HRMF 1(*) 2(*) 3(*)
toan, phang chéng chay nd A Lo
4(*), 5(*)
- Hé théng camera khu virc cong cong (hanh HR MF 3,45

lang bubng ngd, sanh I& tan, nha hang...)

CHU THICH:
H khach san
R khach san nghi dwdng
M khach san bén dwdng
F  khach san ndi
(*) tiéu chi phai dat

KNLNNVN  Khung nang lic ngoai ngir Viét Nam




16. Thu tuc tham dinh lai, xép hang lai hang co s¢ lrn trii du lich: hang 1.
sao0, 2 sao cho khach san, lang du lich

a) Trinh tu thuc hién:

- Sau 03 nam duoc xép hang, co s¢ hwu tra du lich duoc thim dinh dé cong
nhén lai hang phti hgp véi thuc trang co sd vat chét va dich vu cta co sé Iuu tri du
lich.

- it nhét 03 thang trude khi hét thoi han theo quyét dinh cong nhén hang, co
s& luu tr du lich phai giri ho so diang ky lai hang dén S& Du lich tinh Khanh Hoa.

b)Cdch thirc thuc hién:

Cé nhén, t8 chitc giti hd so dén S& Du lich tinh Khénh Hoa, dia chi: 61
Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢)Thanh phan, sé lrong hé so:

- Thanh phén hd so:

(1) Pon d& nghi xép hang co s& luu tr du lich (M4u 26 Phy luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011);

(2) Biéu danh gi4 chit lugng co sé Iuu tri du lich quy dinh trong Tiéu chuin
quéc gia vé xép hang céc loai co s Iuu trii du lich; '

(3) Danh sach ngudi quéan ly va nhan vién phuc vu trong co s& luu tra du lich
(theo mau tai Phu lyc 2 ban hanh kém theo Thong tur sb 88/2008/TT-BVHTTDL);

(4) Bén sao c6 gié tri phap ly:

- Giky chimg nhén v& ding ky kinh doanh ciia co s& Iuu trii du lich, quyét
dinh thanh 1ap doanh nghiép (néu cé);

- Vin béng, chimg chi, gidy chimg nhén bdi dudng nghiép vu va thoi gian 1am
viéc trong linh vuc du lich d6i v6i ngudi quén ly;

- Giéy chimg nhan du didu kién vé an ninh, trat ty;

- Vin ban thim duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chita chy cla co
quan céanh sat phong chdy va chira chay ddi vai khach san, nha nghi du lich cao tir
05 tz‘ing trd 1én hodc co khéi tich tir 5.000 m® tré 18n khi xdy dung mdi, cai tao hodc
thay dbi tinh chit st dung;

- Gidy chimg nhén dit didu kién an toan thyc pham (d6i v6i co s¢ luu tri du
lich ¢6 cung cép dich vy in ubng).

(5) Bién lai ndp 1€ phi thim dinh co s& luu tra du lich theo quy dinh hién hanh;

(6) Bén sao 6 gia trj phép Iy van bing, chimg chi vé trinh d chuyén mén,
ngoai ngit cuia trudng cac bd phén 12 tan, budng, ban, bar, bép, bao vé.

- $6 luong ho so: 01 (bo).

d) Thoi han gidi quyé’z‘: 20 ngay.

d) Déi tuomg thurc hién thii tuc hanh chinh: Cé nhan, t6 chirc.

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khénh Hoa.

- Co quan truc tiép thuc hién TTHC: S¢ Du lich tinh Khanh Hoa.

) K&t qua thuec hién thit tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

h) Phi, 1¢ phi: 1.000.000 dong/giy phép.

i) Tén maéu don, méu 10 khai:

- Don dé nghi xép hang co s& luu trti du lich (Mu 26 Phy lyc ban hanh kém
theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 théng 6 ndm 2011).

- Danh sach ngudi quén 1y va nhan vién phuc vu trong co s& luu tri du lich
(Phu luc 2 Ban hanh kém theo Thong tu sb6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang

)




12 nam 2008 cia B6 trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién
Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé dleu cta Luét Du lich v& luu trt du lich).

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Cé déng ky kinh doanh Iuu trti du lich;

(2) Co bién phap bao dém an ninh, trat ty, vé sinh moi truong, an toan, phong
chdy, chita chay theo quy dinh cta phap ludt dbi véi co s6 Iuu tri du lich;

(3) Phéi bao dam yéu céu tdi thiéu vé xay dung, trang thiét bi, dich vu, trinh
dd chuyén mén, ngoai nngir ciia ngudi quén ly va nhan vién phuc vu theo tiéu chuén
xép hang twong tmg dbi véi mdi loai, hang;

(4) Co sé Iuu tra du lich khéng dugc xay dung trong hoic lién ké voi khu
vurc thude pham vi quéc phong, an ninh quén ly, khéng duoc can trd dén khéng

- gian cla tran dia phong khéng qudc gia; phai bao ddm khoang cach an toan d6i véi
truong hoc, bénh vién, nhitng noi gy 6 nhiém hoic ¢6 nguy co giy 6 nhiém.

l) Can cir phap ly cua thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cta Chinh pht
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luét Du lich.

- Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam 2008 ctia B§
trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cua Luat Du lich vé Iuu trti du lich.

- Théng tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché d6 thu, ndp,
quén ly va sir dung phi phi thdm dinh xép hang co 6 luu trit du lich va phi tham
dinh co sé kinh doanh dich vu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nim 2011 stra dbi, bd
sung, thay thé hoac bai b, hity bo cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh
thudc pham vi chire néing quén ly cia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Théng tu sd 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 sira d6i, bd
sung mot sb diéu cta Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s6
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
e, RGAY.. .. thdang....... nam ... ....

PON DE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

Thuc hién Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cia Bo
truéng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang cac
loai co s¢ Iuu tri du lich, chiing t6i 1am don niy dé nghi S Du lich tinh Khanh
Hoa xem xét, xép hang cho co s luu tri du lich.



1. Théng tin chung vé co s6 Tuu tri du lich
- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Pia chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bt dau kinh doanh: |

- Loai, hang da dugc cong nhan (MU CO): correrreveenns theo Quyét dinh sb:
NEAY «ofee oo creerecenessne s s

2. Coso vt chét k§ thuét
- Tong von dau tu ban dau
- Tong vén dau tu néng cép:
- Tong dién tich mat bang (m%):
- Tong dién tich mit bang xay dung (m® ):

- Téng s6 bubng: Cong suét budng binh quén (%):
STT Loai buong S6 lwgng Gi4 buong
budng VND USD
1

- Dich vu ¢6 trong co s& luu tra du lich:

3. Ngudi quan ly va nhan vién phuc vu
- Tong s6:
Trong do:
Truc tiép: L& tan: Bép:
Gién tiép: Budng: Khac:
Ban giam dbe: Ban, bar:
- Trinh 46:
Trén dai hoc: Dai hoc: Cao dﬁng: Trung
cap: So cép: THPT:
- Pugc dao tao nghiép vu (%):
- Ngoai ngir (%):
- Hang dé ngh1
Chiing t6i xin thyc hién nghiém tic va dam bao chét lugng theo ding tiéu chuén
quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP

HOAC CHU €0 SG LUU TRU DU LICH
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)

Ghi chu: (*) Thi trudng co quan nha nuéc vé du lich theo thdm quyén xép
hang.
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~ TEN DOANH NGHIEP-...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co s¢ hru tri

Doc lap - Tu do - Hanh phiic

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

S6
TT | Hovatén Nam sinh | Chire Trinh d¢
danh
Nam | Ni Véan | Chuyén | Nghiégp | Ngoai
hoéa mon vudu | ngit(*)
lich
Ghi chu:

Ngoai ngit (*) k€ khai nhu sau:

A (tiéng Anh) P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Quoc) K (ngoai ngitr khac)
GTCB: giao t1ep co ban (tuong duong bang A, B)

GTT: giao tiép tdt (twong duong bang C)

TT: thong thao (turong duong bing dai hoc)

Vidu:
TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap
GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Quéc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngir khéc

Noi nhan:
- Nhr trén;

.....

Giam déc Doanh nghiép hoic
chi co 6 hru trd du lich
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)



17. Thu tuc xép hang co s& lwu tri du lich: hang dat tleu chuan kinh
doanh lru trit du lich cho biét thwr du lich, cin h§ du lich, bai cim trai du lich,
nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, co'sé lru tri du lich khac

a) Trinh ty thuc hién:

- Trong thoi han ba thang ké tir ngay b4t dau hoat dong kinh doanh, céc co s¢ luu
trd du lich phai giri mot bd ho so dang ky hang co s& luu tra du lich dén S& Du lich tinh
Khanh Hoa dé thAm dinh, xép hang theo quy dinh.

- Giam dbc S& Du lich tinh Khanh Hoa thanh lap T6 thdm dinh gom ba can by,
cong chirc am hiéu chuyén mén nghiép vu quan Iy luu trd du lich cua Sé& dé xem Xet hd
50, thdm dinh dua trén cin ct tiéu chuén xep hang co s& lwu tra du lich va tu van gitip
Giam dbc S& Du lich tinh Khanh Hoa ra quyet dinh c6ng nhén hang theo thim quyén.

- Trén co s¢ két qua | thAm dinh cta TH thdm dinh, Gidm dbc S Du lich tinh
Khanh Hoa xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang phu hop cho co s& luu tra du lich
theo thdm quyén. Truong hop khong ra quyet dinh c6ng nhan hang phai thong bao bang
van ban néu rd ly do.

b)Cdch thirc thuc hién: Ca nhén, t chirc giti hd so dén Sé Du lich tinh Khanh Hoa,
dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

¢) Thanh phan 50  heong ho so:

- Thanh phan hd 5%

(1) Bon de nghi xép hang co s& luu tra du lich (Méu 26 Phu lyc ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/201 l/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011);

2) Bleu danh gia chit lugng co s& luu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuén
qubc gia vé xép hang c4c loai co & luu tri du lich;

(3) Danh sach ngudi quan ly va nhén vién phyc vu trong co s¢ luu trd du lich
(theo mAu tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng t s6 88/2008/TT- BVHTTDL);

(4) Ban sao c6 gia tri phap ly:

- Giy chimg nhan vé dang ky kinh doanh cua co s¢ luu trd du lich, quyet dinh
thanh 1ap doanh nghi€p (néu c0);

- Vin bang, chimg chi, gidy chimg nhéan bdi dudng nghiép vu va thoi gian lam viéc
trong linh vyc du lich d6i véi nguoi quan ly;

- Gidy chimg nhan du diéu kién vé an ninh, trat tr;

- Van ban thim duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chdy cta co
quan canh sat phong chéy va chira chdy dbi voi khach san, nha nghl du lich cao tur 05
tang tr& 1én hoiic c6 khéi tich tir 5.000 m3 tr& 1én khi xdy dung mdi, cdi tao hogc thay

ddi tinh chét sir dung;
- Glay chimg nhén du ctiéu kién an toan thuc phim (461 v&i co s& luu trtt du lich ¢6

cung cap dich vu an ubng).
(5) Bién lai nop 1 phi thAm dinh co s& luu tri du lich theo quy dinh hién hanh;
- S6 lwong hd so: 01 (b5).
d) Thoi han gidi quyét: 20 ngdy.
d) Poi tuwong thuc hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, td chirc.
e)Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khanh Hoa.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S6 Du lich tinh Khanh Hoa.
g) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyet dinh hanh chinh.
h)Phi, I phi: 500.000 ddng/gidy phép.
i) Tén mdu don, méu to khai:
g




- Pon dé nghi xép hang co s huu trid du lich (M3u 26 Phu luc ban hanh kém theo
Théng tu s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011).

- Danh sach nguoi quan ly va nhén vién phuc vy trong co s& luu tri du lich (Phy
luc 2 Ban hanh kém theo Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nam
2008 ciia BY truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luét Du hch v€ luu tra du lich).

k) Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

(1) Co6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

(2) C6 bién phap bao dam an ninh, trat tw, vé sinh mdi truong, an toan, phong
chay, chita chay theo quy dinh ciia phap luat 601 vdi co s¢ luu tri du lich;

(3) Phai béo dam yéu ciu tbi thiéu vé xay dung, trang thiét bi, dich vu, trinh do
chuyén moén, ngogi ngit cua ngudi quan ly va nhén vién phuc vy theo tiéu chuin xép
hang twong img d6i véi mdi loai, hang;

(4) Co s6 luu trit du lich khong duoc xdy dung trong hozic lién k& véi khu vuc
thudc pham vi quéc phong, an ninh quén Iy, khong duoc can tr dén khong gian cla tran
dia phong khong quoc gia; phai bao ddm khodng cch an toan d6i véi trudmg hoc, bénh
vién, nhimg noi gdy 6 nhiém hoic cé nguy co gdy 6 nhiém.

l) Can cir phap Iy cua thi tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s0 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Lut Du lich.

- Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cua B¢
truéng BO Vin héa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu
cua Luét Du lich v€ luu tra du lich.

- Théng tir sb 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché d6 thu, nop, quan ly
va st dung phi phi thim dinh xép hang co s& luu tri du lich va phi thdm dinh co s& kinh
doanh dich vu dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngdy 07 thang 6 nim 2011 stra ddi, bd
sung, thay thé hoic bai bo, hily bé cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc nang quan Iy cia B$ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 sira dbi, bd
sung mot sd diéu ciia Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu sb 17/2010/TT-
BVHTTDL, Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc 1ap - T do - Hanh phic |

A

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gixi: S& Du lich tinh Khanh Hoa

Thuc hién Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cia B
truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang cac
loai co s& luu trai du lich, ching t6i lam don nay dé nghi S& Du lich tinh khanh Hoa
xem Xét, xép hang cho co s¢ luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co s huu tra du lich
- Loai, tén co s& luu trd du lich:

- Pia chi:

- Pién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bét dau kinh doanh:

- Loai, hang d4 dugc cong nhén (néu 1672) N theo Quyét dinh sb: ...
NEAY .vfeiil oo il s

2. Co s vat chat k¥ thuat
- Téng vén dAu tu ban dau:
- Téng vbn dAu tu nang cp:
- Tong dién tich mat bing (m?):
- Téng dién tich mat bang x4y dung (m%):

- Téng sb budng: Cong suat budng binh quén (%):
STT Loai budng So lrong Gia budng
buong VND USD
1 .
2

- Dich vu c6 trong co s& luu trii du lich:
3. Ngudi quan ly va nhén vién phuc vy

- Téng sb:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:

Gién tiép: Bubng: Khac:

TEN DOANH NGHIEP....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé hru tru Pic l3p - Ty do - Hanh phic




18. Thii tuc tham dinh lai, xép hang lai hang co s& lwu trd du lich: hang
dat tleu chuén kinh doanh lwu tri du lich cho biét thur du lich, cin hd du lich,
bdi cim trai du lich, nha nghi du lich, nha & cé6 phong cho khach du lich thué,
co s& lwru tri du lich khac

a) Trinh tu thuc hién:

- Sau 03 nim duoc xép hang, co sé luu tri du lich duoc thim dinh dé cong
nhan lai hang pht hgp véi thyc trang co s¢ vét chit va dich vu cta co s& hru tri du
lich.

- ft nhét 03 thang trudc khi hét thoi han theo quyét dinh cong nhan hang, co
s& hru tria du lich phai giri hé so ding ky lai hang dén Sé Du lich tinh Khéanh Hoa.

b) Cach thiec thue hién:

Cé nhén, t6 chirc giri hd so dén S& Du lich tinh Khénh Hoa, dia chi: 61
Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

c¢) Thanh phan s6 heong hé so:

- Thanh phan hd S0

(1) Pon & nghi xép hang co s& luu tri du lich (MAu 26 Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011);

(2) Bleu danh gia chat luong co s¢ luu tra du lich quy dinh trong Tiéu chuén
quéc gia vé xep hang céc loai co s& Iuu tra du lich;

(3) Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu trd du lich
(theo mau tai Phy luc 2 ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT- -BVHTTDL);

(4) Béan sao c6 gia tri phap ly:

- Gidy chimg nhan vé dang ky kinh doanh ctia co s& luu tra du lich, quyét
dinh thanh 1ap doanh nghiép (neu cd);

- Viin bang, chimg chi, gidy chimg nhan bdi dudng nghiép vu va thdi gian lam
viéc trong linh vuc du lich d6i véi nguoi quan ly;

- Gidy chimg nhén du diéu kién v& an ninh, trét tu,

- Vin ban thdm duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chita chdy cua co
quan canh sat phong chdy va chita chay d01 v6i khéch san, nha nghi du lich cao tir
05 tang trd 1én hoic c6 khéi tich tir 5.000 m? tr& 1én khi xay dung mai, cai tao hodc
thay d6i tinh chét sir dung;

- Gidy chimg nhén dua diéu kién an toan thuc phdm (d6i v6i co s¢ luu tra du
lich ¢6 cung cap dich vu an uong)

(5) Bién lai ndp 1€ phi tham dinh co s& wu trii du lich theo quy dinh hién hanh.

- 86 Iugng hd so: 01 (b9).

d) Thoi han giai quyét: 20 ngay.

d) Doi tuong thuc hién thi tuc hanh chinh: Ca nhén, t chc.

e) Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan co tham quyén quyét dinh: S& Du lich tinh Khanh Hoa.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Sé Du lich tinh Khanh Hoa.

g Két qua thyc hién thu tuc hanh chinh: Quyet dinh hanh chinh.

h) Phi, 1¢ phi: 500. 000 dong/gidy phép.

i) Tén mau don, mau to khai:

- Pon & nghi xép hang co s& Iuu tri du lich (MAu 26 Phu luc ban hanh kém
theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011).



- Danh sach ngudi quén 1y va nhan vién phuc vu trong co s& luu tria du lich
(Phu luc 2 Ban hanh kém theo Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang
12 nam 2008 cia BS truong B Van héa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién
Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb dleu cua Luét Du lich v& luu tra du lich).

k) Yéu cdu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh:

(1) C6 dang ky kinh doanh Iuu trd du lich; .

(2) C6 bién phap bao dam an ninh, trat tir, vé sinh mdi truong, an toan, phong
chay, chira chdy theo quy dinh cua phap luat d6i véi co s luu trdi du lich;

(3) Phai bao dam yéu ciu téi thidu vé xay dung, trang thiét bi, dich vy, trinh
dd chuyén mén, ngoai ngfr ciia ngum quéan 1y va nhan vién phuc vu theo ti€u chuén
xép hang tuong tmg d6i véi mbi loai, hang;

(4) Co s6 luu tra du lich khéng dugc xay dung trong hodc lién k& véi khu
vuc thudc pham vi qubc phong, an ninh quan ly, khong dugc can trd dén khong
gian cua trin dia phong khong quéc gia; phai bao dam khoang cach an toan déi véi
truong hoc, bénh vién, nhu*ng noi gay 6 nhiém hogc c6 nguy co gdy 6 nhiém.
| 1) Can cit phdp Iy ciia thii tuc hanh chinh:

- Luat Du lich s6 44/. 2005/QH11 ngay 14 thang 06 ndm 2005.

- Nghi dmh sd 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu sb 88/2008/TT- BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cua Bo
truong B Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh so
92/2007/ND-CP ngay 01/06/2007 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cia Luit Du lich vé luu trd du lich.

- Théng tu sb 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 quy dinh ché do thu, nop,
quan ly va sir dung phi phi thdm dinh xep hang co s6 luu tra du lich va phi thdm
dinh co s& kinh doanh dich vu dat ti€u chuén phuc vu khéach du lich.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 sira déi, bd
sung, thay thé hoc bai bo, hily bo cac quy dinh 6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu sb 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 ndm 2014 stra dbi, bo
sung mot sb diéu cia Thong tur s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Doc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giti: S& Du lich tinh Khanh Hoa

Thuc hién Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cia B$
trudng Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ciru Tiéu chi xép hang cac
loai co s& liru tri du lich, ching t6i 1am don nay & nghi S& Du lich tinh Khanh
Hoa xem xét, xép hang cho co sO luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co s luu tra du lich
- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- bia chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bét du kinh doanh:

- Loai, hang d4 duoc cong nhan (néu cd): .............. theo Quyét dinh sé: ...
DAY ..o/ iit ettt ettt et e e et s s reed

2. Co s& vat chit k§y thuét
- Tong von dAu tu ban dau
- Tong vén déu tu nang cép:
- Tong dién tich mit bang (m?):
- Tong dién tich mat bing x4y dung (m* ):

- Tong sb budng: Cong suét buong binh quén (%):
STT Loai budng S0 lrgng Gia budng
buong VND USD
1

- Dich vu ¢6 trong co s& luu tri du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vy

- Tong sO:

Trong do6:

Tryuc tiép: Lé tan: Bép:

Gian tiep: Buong: Khac:

Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: DPai hoc: Cao déng: Trung
cép: So cap: THPT:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):



- Ngoai ngir (%):
-Hang dénghi:
Chiing t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chit lugng theo dung tiéu chuin
quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP

HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)

Ghi chu: (*) Thu truéng co quan nha nudc vé du lich theo thAm quyén xép
hang. '

A
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Tén co s& hru tra

Doc lap - Tu do - Hanh phiic

......

TEN DOANH NGHIEP....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SG LUU TRU DU LICH

Kinh giri: S& Du lich tinh Khanh Hoa

Ngoai ngir (*) ké khai nhu sau:

So
TT | Hovatén Nam sinh | Chire Trinh d6
danh
Nam | Nir Vian | Chuyén | Nghiép | Ngoai
hoa mon vu du ngir (*)
lich
Ghi ch:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tlep co ban (tuong duong bing A, B)
GTT: giao tiép tét (twong duong bang C)

TT: théng thao (trong durong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap
GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Quéc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac
Noi nhin:
- Nhu trén;

Giam d6c Doanh nghiép hodc
chi co s lwru tri du lich

(Ky, déng dédu va ghi r3 ho tén)

19. Thi tuc tiép nhan hé so xép hang co s0 lwu tra du lich hang 3-5 sao
deé nghi Tong Cuc Du lich thim dinh xép hang.

a) Thoi han va hé so ding ky:

- Trong thoi han ba thang ké tir khi bt diu hoat dong kinh doanh Cac co s@
lwu tra du lich phai giri 02(hai) bd hd so ding ky hang co s& luu tra du lich dén Sé




Du llch tinh Khanh Hoa, dia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa dé théhtl
dinh, xep hang theo quy dinh hién hanh.

- It nhét ba thang trude khi hét thoi han theo guyet dinh c6ng nhan hang, co
s¢ luu tra du lich phai gui hé so ding ky lai hang dén S¢ Du lich tinh Khanh Hoa.
Hb so va thi tuc dé nghj thdm dinh, xép hang lai nhu thdm dinh, xép hang lan dau.

- Trong thoi han 07 (bdy) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hé so hop 18,
S& Du lich tinh Khénh Hoa giri Téng cuc Du lich 01 (mét) bd.

* Luwu y: doi voi cdc hé so vi pham thoi han néu trén sé bj chuyén Thanh tra
S6 d@é xir Iy theo quy dinh.

b) Phi tham dinh:

Quy dinh tai, khoén 2, Diéu 1 Thong tu sb 47/2010/TT-BTC ngay 12 thang
4 nam 2010 cua Bo Tai chinh quy dinh ché d6 thu, nop va quan ly sit dung phi
thdm dinh xép hang co s¢ luu trat du lich va phi thdm dinh co s& kinh doanh dich
vu dat tiéu chuin phuc vy khach du lich (cé hiéu luc thi hanh tir
ngay 27/5/2010 va thay thé Thong tw s6 87/2002/TT-BTC ngay 02/10/2002 ctia Bo
Tai chinh quy dinh ché 36 thu, ndp va qudn Iy sir dung phi tham dinh phdn hang
co 56 lwu tru du lich):

STT Phi thim dinh méi va thim dinh lai Mirc thu
co s6 lwu tri du lich (VND/giay phép)
1 [Hang 4 sao, 5 sao 3.000.000
Hang 3 sao ' 2.500.000

Hinh thirc: chuyén khoan

- Nguoi nhin: Vin phong Tdng cuc Du lich

- S6 tai khoan: 3511.0.1058012

- Mai don vi quan hé ngén sach: 1058012

- Tai: Kho bac Nha nudc Ha Noi

Moi théng tin lién hé: 04.39423760 (04) — Mobil: 0983.076.798 (Mrs
Huwong dé dugc hudng dan)

¢) Noi hudéng dén va tiép nhdn hé so:

S& Du lich tinh Khanh Hoa

Pia chi: 61 Yersin, Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Pién thoai: (058) 3828726 — 3828333 - Fax: 058.3828353

d) Cdch thicc va quy trinh thuc hién:

- Trong thoi han hai thang ké tir ngay nhan hé so tir S& Du lich tinh Khanh
Hoa, Tong cuc trudng Tng cuc Du lich cé trach nhiém t6 chic thim dinh, xem
xét, ra quyet dinh cong nhén hang theo thdm quyén.

- Téng cuc trudng Téng cuc Du lich thanh 1ap T4 thidm dinh gdm nim cén
b, cong chirc am hiéu chuyén mén nghiép vu quan ly lyu trd du lich cta Téng
cuc Du lich va S& Du ljch tinh Khanh Hoa dé xem xét ho so, thim dinh dya trén
cén cir tiéu chuén xép hang co s¢ luu trd du lich va tu van giap Téng cuc trudng
Tong cuc Du lich ra quyét dinh cong | nhan hang theo thim quyén. Yéu ciu co sd
chuén bj céc noi dung sau cho bubi thAm dinh: |

+ Giam dbc hodc nguoi quan ly duge uy quyen (c6 gidy to xac nhén) phai
truc tlep c6 mat dé lam viéc.

R6
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k1en vé _phong chay chita chdy, an ninh trat tu, Gidy chimg nhin An toan thyc
phim dé 6 tham dinh dbi chiéu néu can.

+ Ban gbc hoic ban sao ¢6 gia tri phap ly chimg chi nghé cta it nhit 50%
nhan vién phuc vu d6i v&i hang 3 sao va 70% nhén vién phuc vu d6i v6i hang 4 va
5 sao.

s

+ Ban gbe gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, giy chimg nhdn du didu

+ Glay chimg nhéan kiém tra suc khoe dinh ky cua co quan y té c6 thim
quyén (d6i véi cac nhan vién truc tiép phuc vu khéch), hop dong lao dong, ban
khai trinh sir dung lao dong da dang ky vdi co quan co thdm quyen

+ Chuan bi sdn sang cic phong ngu tai tht ca cac vi tri va céc dich vu
(phong hop, hd boi, bar dém.. -) dé kiém tra theo yéu cau clia t thAm dinh.

T4 s& thAm dinh thuc té theo 05 tidu chi:

+ Vitri, kién triic

+ Trang thiét bi, tién nghi

+ Dich vu va mirc d¢ phuc vu

+ Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

+ Béo vé mdi truong, vé sinh an toan thuc phim va an ninh, an toan, phong
chdng chay nd.

Sau khi thim dinh, Té thim dinh nhan xét va viét bién ban ghi nhin thuc té
bubi thim dinh. Chu co s& ky tén, dong diu vao bién ban va gifr 01 ban luu.

- Trén co s& két qua tham dinh cta T thAm dinh, Téng cuc trudng Tbng
cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh cong nhén hang phu hgp cho co s¢ liru tri du
lich. Truong hgp khong ra quyét dinh cong nhan hang s& thong béo bang vin ban
néu ro ly do.

Quyet dinh cong nhén hodc vén ban trd 101 cla Téng Cuc Du lich s& dugc
giri truc tiép dén co s luu tra du lich qua duong buu dién./.
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