THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 6L /QD-TTg Ha Ngi, ngay Jf thdng 01 ndm 2019

QUYET DINH
Phé duyét P& 4n kiém soat chit lwgng

’ UBND TINH K—_—H ANh-—d h‘vu van tai va biao dam an toan giao thong cho khach du lich

v. A:N & TR
t‘.‘i‘_ . Ngéy:../g/ﬂ-/{. THfJ TU()NG CH’ PHﬁ
 Crupén G ot Lut t chitc Chinh phil ngdy 19 théng 6 nim 2015:

Cén cir Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cia BY Chinh trj
v& Phit trién du lich tr& thanh nganh kinh t mii nhon;

Cén cir Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 caa Chinh
phit v& Ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ngay 16 thang 01 nim 2017 ciia B Chinh tri vé Phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon;

Xét d& nghi ciua Bd trudng Bo Giao thong vén tai,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét D& an “Kiém soat chét luong dich vu vin tai va bio dam
an toan giao thdng cho khéch du lich” véi nhitng ndi dung chii yéu sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU
1. Quan diém

a) Ting cuong kiém soat, ning cao chét lugng dich vu van tai, bado dam an
toan giao thong trong hoat dong vén tai khach du lich, nhim gop phin nang cao
hinh &nh, uy tin, vi thé ctia nganh Du lich Viét Nam va phét trién du lich trd thanh
nganh kinh t& miii nhon.

b) Phat trlen két cAu ha ting giao théng dong bo, co trong tam, trong diém,
ting cudng két nbi lién ving, trong nudc, quoc té; phat huy tbi da loi thé cia tung
phwong thirc vén tai dudng b9, dudng sit, dudng thiy noi dia, dudng bién, dudmg
hang khéng dé phat trién nganh Du lich.

c) Phat tr1en dich vu vén tai da dang, d4y manh cai cach thi tyc hanh chinh,
tao thuén loi t8i da cho khach du lich; dbi méi phuong tién van tai kl»{ach du lich
theo hudng hién dai, tién nghi, ddp ‘mg quy chuin an toan k§ thuit va béo vé moéi



truomg, tiét kiém ning luong, gbp phén phét trién bén vimg du lich qudc t€ va néi dia.

d) Tang cudng tmg dung khoa hoc cong nghé, timg budc tmg dung giao thong
théng minh trong quan 1y, khai thac hoat dong véan tai khach du lich nhim néng cao
chét lugng dich vu vén tai va bdo ddm an toan giao thdng cho khach du lich.

d) Tang cudng cdng tac tuyen truyen phd bién phap luit vé an toan giao
thong, niang cao nhén thirc cia moi tng 16p x& hoi trong viéc phat trién vén tai
khach du lich.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung: Kiém soét, ning cao chét lugng dich vu vén tii va dam
bio an toan giao thong nhim tao thuén l¢i, an toan cho khach du lich gép phin
phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghi quyét s 08/NQ-TW
ngdy 16 thang 01 nam 2017 cua B§ Chinh tri.

b) Muc tiéu cy thé dén nam 2025

- V& ra sodt, stra di, bd sung vén ban quy pham phap luat: Hoan thién hé
théng vin ban quy pham phép lujt vé kiém soét chét luong dich vu vén tai, bao
dam an toan giao thong cho khéch du lich phii hop véi xu thé phét trién khoa hoc
cong nghé va nganh Du lich.

- V& phét trién két cAu ha ting giao thong:

+ 80% cong trinh d4u mdi van tai hanh khach (bén xe khach loai 3 tr& 1én,
tram dimg nghi dudng bo, ga dudng sit, cang bén thuy noi dia, cang bién, cang
hang khéng) dugc trang bi co s¢ vt chét, dich vu tién nghi phuc vu hanh khach
va giao thong két ndi thong subt, an toan dén cac khu du lich, diém du lich.

+ 100% céc tuyén dudng bd cao tdc duogc ing dung giao thdng théng minh
trong quan ly, khai thac.

+ Timg budce x6a b6 céc diém den, dlem tiém 4n nguy co cao mét an toan
giao thong trén céc tuyén dudng by, dudng sit, duong thiy ndi dia.

+ DAu tu xay dung méi mot s6 bén xe khach du lich, cang bén hanh khach
thily ndi dia, cang hanh khach duong bién, ‘cang hang khéng va cac tuyen duong
b0, dudng sit trong diém theo quy hoach, ké& hoach tai cac dia ban trong diém phat
trién du lich.

- V& phét trién phuong tién vén tai khach du lich:

+ 100% phuong tién vén tai khach du lich duong bg, duong thiy ndi dia
phai cd céc trang thiét bi vé chit luong dich vu va an toan k¥ thuat theo quy dinh.

+ PAu tu phat trién cdc phuong tién vén tai khach du lich st dung cong
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nghé méi trong bao dam an toan k¥ thuat phuong tién va bao vé mdi truong, tiét
kiém néng lugng.

- Vé phat trién ngudn nhén lyc phuc vu van tai khach du lich:

+ 100% ngudi didu khién, thuyén vién, nhan vién phuc vu trén phuong tién
vén tai khach du lich dudng bg, dudmg thily, dudng bién c6 da g1ay phép, chimg chi
chuyén mén nghi€p vu va trinh d4 ngoai ngit phu hop véi xu thé phat trién hoi nhap
qudc té ctia nganh du lich.

+ Nang cao trinh d tmg dung khoa hoc cong nghé cho dbi ngii nhén luc td
chirc quén ly, khai théc van tai va bao ddm an toan giao thong cho khach du lich.

- V& céng tac tim kiém ciru nan, clp ctru tai nan giao thong: Pam bao céc
trung tdm, co s& tim kiém ctru nan, ¢Ap ctru tai nan giao thong c6 du nhén lyc va
duoc trang bj diy ¢t phuong tién, cong cu hd trg, thiét bi k thuat nghiép vu.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ra soat, sira dbi, bd sung vin ban quy pham phap luit v& kidm sodt chét
lugng dich vu vén tai va bao dam an toan giao thong cho khach du lich

a) Ra soét, stra dbi, bd sung mét sb quy dinh nhim ting cuong kiém soat chét
lugng dich vu vén tai, bdo ddm an toan giao thong cho khach du lich theo huédng:

- Quy dinh trén phuong tién vén tai khach du lich duorng bg, dudng thiy noi
dia phai trang bi: Camera gidm sat ngudi didu khién, nhén vién phuc vu va hanh
khach; niém yét ducmg ddy nong phan anh chit lwong dich vu; thlet bi bao chay,
chira chay tr dong; niém yét thong tin huong dan cho hanh khéach v& an toan giao
thong, thoat hiém khi xay ra su c¢b va dugc thé hién dang song ngit Vi€t - Anh.

- Quy dinh doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh vén tai khach du lich bing
6 td phai c6 bd phéan quan 1y, theo d&i céc diéu kién vé an toan giao thong.

- Quy dinh huéng din trong tb chirc, quan 1y hoat dong vén tai va bao
dam an toan k¥ thuét doi véi céc phuong tién van tai khach du lich mai.

b) Xay dung co ché phédi hop giita cc bd, nganh li€n quan trong chia sé
thong tin vé phuong tién vén tai khach du lich; gidy phép, chimg chi nghiép vu
clia ngudi diéu khién, nhén vién phuc vu; thong tin ding ky, ding kiém phuong
tién; x\r ly vi pham hanh chinh; tai nan giao thong... trong hoat dong vén tai khach
du lich dudng bg, dudng thiy ndi dia.

¢) Xay dung miu co s& dit lidu thdng ké tai nan giao thong trong hoat dong
van tai khach du lich duong bg, dudng thiy ndi dia.

d) Tiép tuc ra soat, cit giam c4c thii tuc hanh chinh trong t& chitc, quan ly,



khai théc va bao dam an toan giao thong trong hoat ddng vén tai khach du lich;
chil trong vao céc thu tyc hanh chinh trong vén tai khach lién vén quoc té (don
gian héa thu tuc clp gidy phép, ding ky, ding kiém...) phuc vu phét trién du lich.

2. Pau tu xay dung va ning cao didu kién bao dam an toan két ciu ha ting
giao théng ho trg phat trién du lich

a) Ra soéat, ning cap, céi tao c4c ddu mbi van tai hanh khach (bén xe khach
loai 3 trd 1én, ga dudng sat, cang thiy néi dia, cang bién, cang hang khong, tram
dimg nghi duong bd), dam bao bb tri t6i wu cac khu chire néng, trang bi co s§ vét

chét, trang thiét bi, dich vu tién nghi phuc vu hanh khach (gdm ca hanh khéch 13
ngudi khuyét tat).

b) Ra soat, bb sung hé thong b1en chi din giao thong, thong tin du lich trén
cac tuyen dudng b xuyén A, céc tuyén dudng bo chinh yéu dan dén cac cira khiu
qudc té, cac trung tAm luu trt du lich, khu du lich.

c) Ra soat, xir ly cac didm den, diém tiém 4n nguy co cao mat an toan giao
thong trén cac tuyén dudng bd, dudng thiy ndi dia.

d) Ra sodt, cai tao hé théng dudng ngang dudng sit; kién quyét x6a bo cac
101 di tu m& trén dia ban khu vuc déng dan cu, thudc cac khu doan dudng st c6
tdc d6 va mat d6 chay tau cao.

d) Ra sodt, b tri cac diém d6n, tra khach, bén, bai db xe phuc vu phuong tién
van tai khach du lich tai cac khu du lich, dim du lich. Pam bao qu¥ dit danh cho phat
trién giao théng theo quy dinh, dic biét tai cac dia ban trong diém phat trién du lich.

e) Tap trung nguon lue dau tur cac tuyén dudng bd chinh yéu (cao toc Bic -
Nam phia Dong.. ), cac tuyén duong_ sit phuc vu phat trién du lich (tuyén duong
sat Thap Cham - ba Lat...); cai tao ludng tuyén céc tuyen van tai hanh khéch tir bo
ra cac dao phat trién du lich (C6 Td, Cét Ba, Phu Qudc...).

g) Tép trung ngudn hrc diu tr xay dung mot ) dau mdi van tai hanh khach
véi co s& vat chét, trang thiét bi, dich vu tién nghi két néi théng sudt, an toan dén
cac vung du lich nhu:

- Cic bén xe khach du lich ¢ quy md 16n tai cac dia ban trong diém phat
trién du lich cua cac vung du lich.

- Céc cang, bén hanh khach thuy ndi dia, cang bién hanh khach qudc té tai
céc dia phuong phat trién du lich nhu: Quang Ninh (Ha Long), Hai Phong (dao
Cat Ba), Da Ning, Thira Thién Hué (Chén Méy), Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Ria
- Viing Tau, Kién Giang (d4o Phu Quéc)...

- Céc tram dimg nghi dudng bd trén cac tuyén cao tbc, quéc 1.



- Cang hang khong quéc t& Long Thanh, T4n Son Nhét, Noi Bai.

h) Téng cudng ung dung khoa hoc cong nghé trong xdy dung, quan ly, khai
thac két cdu ha ting giao thong, hoat dong van tai khach du lich. Tép trung ung
dung trong cdng tac vén hanh hé théng giao thong théng minh trén céc tuyén
dudng bd; hé thdng théng tin tin hiéu dudng sit; hé théng phao tiéu, bdo hiéu
dudng thuy ndi dia, duong bién; hé théng an toan, an ninh hang khong. Tung
budc xdy dung co so dit liéu phuc vu quan ly diéu hanh giao théng quéc gia cho
tit ca céc linh vuc giao thong van tai.

3. Nang cao chét luong dich vu va diéu kién bao dam an toan k¥ thuat cia
phuong tién van tai khach du lich

a) Tép trung dbi mai, phat trién da dang héa phuong tién vén tai khach du
lich theo hudng hién dai, ti€n nghi, ddm bao an toan vé sinh thuc phém va bao vé
mdi trudng, dap tmg nhu cu di lai cia khach du lich trong nudc va quéc té. Cu
thé timg phuong thirc van tai nhu sau:

- Vén tai hanh khach du lich duong bg: Tép trung phat trién da dang loai
hinh phuong tién va chat luong dich vu; sir dung cong nghé méi trong dam béo an
toan k¥ thudt, than thién vdi moi trudng, toi thieu dat ti€u chuan khi thai EURO IV,

- Vén tai hanh khach duong sat: Tép trung néng cao chét luong toa xe
khach, vu tién dAu tr mGi mot sb toa xe chit lwgng cao trén céc doan tuyén dudng
s&t ¢6 luu lugng khach du lich 16n nhu Ha Noi - Lao Cai, Ha Noi - Vinh, Thanh
phé Hb Chi Minh - Nha Trang - Quy Nhon...

- Vin tai hanh khach dudng thily ndi dia: T4p trung phat trién da dang loai
hinh phuong tién (buyt dudng sdng, taxi thiy, tau thiy cao tbc...) va chit lugng
dich vuy; chi trong sir dung cong nghé mdi trong dam bao an toan k¥ thuét; trang
b dt sb lugng phao, 40 phao cho hanh khéch.

- V4n tai hanh khach dudng bién: Tép trung phat trién cc tuyén vén tai
hanh khach ven bién, tir bd ra ddo; dau tur cac tau bién chd khach ddm bao chat
luong dich vu va an toan k¥ thut dat ti€u chuén qudc té.

- Vén tai hanh khéch hang khéng: Tép trung dbi méi, str dung céc loai tau
bay dugc trang bi diéu kién an toan k§ thuat, cong nghé hién dai; chu trong néng
cao chét luong dich vu, quang ba hinh anh du lich Viét Nam trén céc tuyén bay
dén dia ban trong diém phat trién du lich trong nudc va qubc té.

b) Néng cao chét lugng cong tac dang ky, dang kiém va tdng cuong quan ly
chét luong an toan k¥ thuat va bio vé méi truong gitta hai ky kiém dinh dbi véi
phuong tién van tai khach du lich.

¢) bam bao muc chi phi vén tai khach du lich hop ly, pht hop véi chit
lugng dich vu cung cap; c6 chinh sach vé gia vé, hinh thirc ban vé linh hoat va day
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manh Ung dung veé thong minh két ndi da phuong thic; ting cuong cung cap
thong tin vé chuyen di va cac dich vu hd trg van tai (tim duong di t6i wu, tra ciru gid
cude, dich vy, két ndi cac phuong thic van téi du lich...) tao diéu kién thusn loi cho
khach du lich.

4. Phét trién nguén nhan lyc va niang cao ning luc, hiu qua quéan ly nha
nuéc trong hoat ddng van tai khach du lich

a) Tang cuong kidm so4t va ning cao chit lugng cong tic dao tao, quy trinh
cap gidy phép, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho ngudi diéu khién, thuyén
vién, nhan vién phuc vu trén phuong tién van tai khach du lich.

b) Nang cao trinh d9 ngoai ngit cho ngudi didu khién, thuyén vién, nhan
vién phyc vy trén phwong tién van tai khach du lich phi hop v6i xu thé phat trién
hoi nhap qubc té ctia nganh du lich.

¢) Chu trong phat trién ngudn nhan lyc quan ly, khai thac vén tai va bao
dam an toan giao thong chét luong cao, tiép cin véi xu huéng cudc cach mang

cong nghiép 4.0.

d) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xi 1y vi pham vé quan ly,
khai thic va bao dam trét tu, an toan giao thong trong hoat dong vén tai khach du
lich. Tép trung xtt ly c4c hanh vi c6 nguy co cao gy tai nan giao thong.

d) Tang cudng du tu trang bi phurong tién, cong cu hd trg, thiét bi k§ thuét
nghiép vu cho luc lugng lam nhiém vu thanh tra, kiém tra, tudn tra, kiém soét
trong hoat ddng véan tai khach du lich.

5. Nang cao ning luc, hiéu qua cua cong tac tim kiém clru nan va cép ciu
tai nan giao thong

a) Tang cuong dAu tu trang bi phuong tién, céng cu hd trg, thiét bj ki thuat
nghiép vu cho lyc luong 1am nhi€ém vy tim kiém ctru nan va cip ciu tai nan giao
thdng dam bao kip thoi, hiéu qua.

b) Nang cao nang lgc hoat dong cAp ciru tai nan giao thong cho hé théng
chp clru 115 va bénh vién da khoa cip huyén, ning luc so cdp ciru tai nan giao
théng cho can bd y té cp x4, phuong tai cdc khu du lich.

¢) Xay dung tai lidu huéng din so cap ctru tai hién truong tai nan giao
théng cho ngudi tham gia giao thong (bao gom ca khach du lich).

6. Diy manh cong tic tuyén truyén, phd bién phép luat vé bao dam an toan
giao thong

a) Tang cudng cong tic tuyén truyén phd bién phap luat vé bao dam an
toan giao théng cho khach du lich, don vi van tai khach du lich; tép trung tuyén



tuyén truc tiép, phat to roi... tai cdc ddu médi vén tai hanh khach (bén xe khéach,
ga duong sdt, cang hang khdng, cang thuy ndi dia, cang bién), ctra khau qudc t€,
khu du lich.

b) Pa dang héa cong téc tuyén truyén phd bién phép lujt v& bdo dam an toan
giao thong trén phurong tién théng tin dai chiing (VOV giao thong, truyén hinh Trung
uong va dia phuong, co quan bao chi), xdy dung chuong trinh tuyén truyén thong
qua g dung trén dién thoai thong minh d& tuong téc truc tiép v&i khach du lich.

7. L§ trinh thyc hién Dé 4n
Chi tiét trong Phu luc kém theo Quyét dinh nay.
‘8. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cia Dé an tr ngén sach nha nudc theo
phéan cép ngan sach nha nude hién hanh, ngudn vén xa hdi hoéa, vén ddu tu cia
doanh nghiép va céc ngudn vén hop phép khéc.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. B6 Giao thong van tai

a) Ra soat, xir ly cac diém den, dlem tiém 4n nguy co cao mét an toan giao
théng trén cac tuyén duong bd, duong sat, duorng thity ndi dia phuc vu vén chuyen
khach du lich; nang cép, cai tao cac diu méi van tai hanh khach, dam bao didu
kién trang thiét bi tién nghi phuc vy moi db6i tuong hanh khach.

b) Tép trung ngudn luc dau tu, dam bao tién d6 céc cong trinh xay dung két
chu ha ting giao thong trong diém cia quoc gia theo ké hoach.

c) Tang cuong img dung khoa hoc cong nghé trong xdy dung, quan ly, khai
thac hé théng két ciu ha tang giao thong. Xay dung co s& dit liéu phuc vu quan ly
diéu hanh giao thong qudc gia cho tat ca céc linh vuc giao théng van tai.

d) Tang cudng cong tac dio tao, tp huin, ning cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu cua dgi ngli can bg quan ly, thanh tra, kiém tra, phu tréch an toan giao
thong trong hoat dong van tai khach du lich.

d) Pbi méi chuong trinh, phuong phép dio tao, kiém soat quy trinh cap
gidy phep, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho ngudi diéu khién, thuyén vién,
nhéin vién phuc vu trong hoat ddng kinh doanh vén tai khach du lich.

e) Nang cao chit luong cong tac dang ky, déng kiém phuong tién van tai
khich du lich; tdng cudng quan ly chat luong an toan k§ thuét va bao vé moéi
trudng cua phuong tién van tai khach du lich gifta hai ky kiém dinh.



g) Tang cuong dAu tu trang bi phuong tién, cong cu hd tro, thiét bi k¥ thust
nghiép vu cho lyc luong lam nhiém vy thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh
van tai khach du lich. Téng cudng néng luc cia hé théng dai thong tin duyén hai
va luc lugng tim kiém ctru nan hang hai.

h) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xit Iy vi pham vé& chit lugng
dich vu va bao d¢im an toan giao thong trong hoat dong véan tai khach du lich.

i) Chu tri, phdi hop v6i Bé Vin héa, Thé thao va Du lich:

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luit vé cong tac kiém soat
chét luong dich vu van tai va bao dam an toan giao thong cho khach du lich.

- Ra sodt, lap dat day da hé théng b1en chi d4n giao théng, thong tin du lich -
trén cac tuyen dudng xuyén A, céc tuyén duong bd chinh yéu dan dén céc cira
khiu quéc té, trung tdm luu trtt du lich, khu du lich.

- Khuyén khich céc don vi kinh doanh vén tai khach du lich d6i méi, phat
trién da dang héa doan phuong tién theo hudng hién dai, tién nghi.

k) Chu tri, phéi hop véi Bo Cong an xdy dung co ché phdi hop vé& chia sé
thong tin trong cbng tac quan ly hoat dong van tai khach du lich.

1) Phéi hop v6i Uy ban An toan giao thong Québc gia trong cong tac tuyén
truyen phd bién phap luat vé dam bao an toan giao thdng cho khach du lich, don
vi kinh doanh vén tai khach du lich.

m) Hudng dén, glam sat cac don vi kinh doanh vén tai khach du lich trong
viéc dam bao murc chi phi van tdi phu hop véi chat luong dich vu cung cép, chinh
sach gia vé, hinh thirc ban vé linh hoat, cung cip thong tin chuyén di kip thoi cho
khach du lich.

2. B4 K& hoach va Pau tu

a) Tong hop, x8y dung danh muc cac du 4n diu tu két cdu ha ting giao
thong trong diém thic dy phat trién du lich.

b) Ut tién bb tri vén ngan sdch nha nudc cho cac du an dau tu ket céu ha
tang giao thong trong diém phat trién du lich.

3. Bo Tai chinh: Phéi hop véi Bé K& hoach va Déu tu l4p du toén chi dau tu
phat trién va phuong an phén b chi dau tu xdy dung cac du an két chu ha ting
giao thong trong didm thic diy phat trién du lich.

4. B Véan héa, Thé thao va Du lich

a) D&i méi chuong trinh, phuong phdp dio tao, kiém soédt quy trinh cép
chimg chi nghiép vu du lich.



b) Phéi hop v6i Bb Giao thong vén tai:

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat trong céng tic kidm soét
chat luong dich vu van tai va bdo ddm an toan giao thong cho khach du lich.

- Ra sodt, lip dit day du hé thdng blén chi dén giao thong, thong tin du lich
trén cac tuyen dudng xuyén A, céc tuyén dudng bd chinh yéu din dén céc cira
khéu qudc té, cac trung tim lwu tra du lich, khu du lich.

- Khuyén khich cac don vi kinh doanh van tai khach du lich d6i méi, phat
trién da dang hda doan phuong tién theo hudng hién dai, tién nghi.

c) P}}éi hop voi Uy ban An toan giao théng Quéc gia trong cong tic tuyén
truyén, pho bién phap luit vé ddm bao an toan giao thong cho khach du lich, don
vi kinh doanh van tai khach du lich.

5.B6 Cong an

a) Tang cudng diu tu trang bj phuong tién, cong cu hd trg, thiét bj k¥ thuat
nghi€p vu cho lyc lugng 1am nhiém vu tuan tra, ki€ém soét, ctru hd ctru nan trong
hoat ddng kinh doanh van tai khach du lich.

b) Ting cudng cong tic tudn tra, kiém soat va xi Iy vi pham vé bao dam trat
ty, an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich theo tham quyén.

c) Tang cuong dién tap, phdi hop gitta luc luong canh sat phong chay, chita
chéy va cac luc hrong khéc trong cong tac ciru hd, ciru nan dbi véi cac vu tai nan
giao thong nghiém trong xay ra trén duong b va duong thiy ndi dia, dic biét 1a
trén dudng bd cao thc.

d) Chi tri, phbi hop B6 Giao théng van tai, Uy ban An toan Giao thdong
Quoc gia xdy dung mau co sé dit liéu thong ké tai nan giao thong trong hoat dong
vén tai khach du lich duong bg, dudng thiy ndi dia.

d) Phéi hop v6i B6 Giao thong vén tai xay dung co ché phdi hop vé chia
sé thong tin lién quan trong hoat dong vén tai khach du lich dudng bd, duong
thiy noi dia.

6.BOY té

a) Nang cao ning luc hoat dong cip ctru tai nan giao théng cho hé théng
cap ciru 115 va bénh vién da khoa cap huyén, ning luc so cap ciru tai nan giao
théng cho can b y té cap x4, phuodng, tai cac khu du lich.

b) X4y dung tai liéu huéng din so cdp ciru tai hién truong tai nan giao
thong cho nguoi tham gia giao thong (bao gom ca khach du lich).



7. B6 Théng tin va Truyén théng

a) Chi dao, dinh hudng coéng tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soét chét
lugng dich vu va bao dam an toan giao thdng cho khach du lich trén hé théng
phuong tién thong tin dai ching.

b) Phéi hop voi Uy ban An toan giao thong Quéc gia trong cong tic tuyén
truyen phé bién phap luat vé dam béao an toan giao théng cho khich du lich va
don vi kinh doanh vén tai khach du lich.

8. Uy ban An toan giao théng Qudc gia

a) Chu tri, phéi hop véi B§ Giao thong van tai, B§ Vin hoa, The thao va Du
lich, B6 Thong tin va Truyén théng ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién
phap luit vé dam bao an toan giao théng cho khach du lich, don vi kinh doanh vén
tai khach du lich.

b) Phéi hop véi Bo Céng an, B§ Giao thong vén tai trong xdy dung ban
hanh miu co s& dit lidu thdng ké tai nan giao théng dbi véi céc vu tai nan lién
quan phuong tién van tai khich du lich duong bd, dudng thiy ndi dia phuc vu
cong tac thdng ké trong bao ¢am an toan giao théng cho khach du lich.

¢) Hudng din Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong
xay dung quy dinh theo thdm quyén vé kiém soat chét luong dich vu va bao dam
an toan giao thong trong hoat ddng véan tai khach du lich.

9. Uy ban nhan dén céc tinh, thinh phé tryc thudc Trung vong

a) Ra so4t, ban hanh theo thAm quyén c4c quy dinh vé kiém soat chit luong
dich vu va bao dam an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich trén
dia ban dia phuong.

b) Ra soét, bd tri diy du cac diém don, tra khéch, bén, bai d5 xe phuc vu
phuong tién van tai khach du lich tai cac khu du lich, diém du lich. Pam bao qu¥
d4t danh cho phat trién giao thong theo quy dinh, dic biét tai cic dia ban trong
diém phat trién du lich.

¢) Ting cudng kiém tra, gidm sét va xit Iy vi pham vé chét lugng dich vu va bao
dam an toan giao thong trong hoat dong van tai khach du lich trén dia ban dia phuong.

d) Phéi hop vei Bo Giao thong vén tai ra sodt, nang cép, diu tu xdy dung
céc cdng trinh két cdu ha ting giao théng (d3u mdi van tai hanh khach, tuyén
dudmg...) két ndi dén cac khu du lich, diém du lich trén dia ban dia phuong.

d) Tang cudng tuyén truyén, phd bién phdp luat vé dam bao an toin giao
thong cho khéach du lich, don vi kinh doanh vén tai khéch du lich trén cac tuyén du
lich, khu du lich thudc dia ban dia phuong.

10



Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Cac B trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co
quan thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong va céc don vi, t6 chirc c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung uvong Dang; KT THU TUGNG
- Tha tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh ph; o Hé U TUG
- Céc B9, co quan ngang B, co quan thude Chinh phi; / 63 TH NG

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong;

- Vén phong Trung wong va céc Ban cia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Cha tich nuéc;

- Hoi ddng Dan tdc va cc Uy ban ciia Qudc hdi;

- Van phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhén dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Uy ban Gi4m sat tai chinh quéc gia;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngan hang Chinh sach x3 hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung uong Mit tran T qudc Viét Nam;

- Co quan Trung uong ctia cic doan thé;

- Uy ban ATGT Quéc gia;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tro ly TTg, TGD Cong TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: Vin thu, CN (3b) pvel0g

Trwong Hoa Binh

- 1\1



Phu luc

NH TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN
Of: /OD-TTg ngaynt %S:m& nam 2018 cua Thu twéng Chinh phu)

STT

Noi m::m 3:6 hién

Co quan chii tri
thue hién

Co quan phdi hop
thue hién

Thoi gian
thure hién

Ra soat, sita d6i, b sung vin ban quy pham phap luit vé
kiém soat chat lwgng dich vu van tai va bao dam an toan
giao thong cho khich du lich

Ra so4t, stra d6i, bd sung (hodc 1ong ghép trong qua trinh stra
moH bd sung céc vin ban quy pham phap luét co6 lién quan) mét
s6 quy dinh nhim ting cudng kiém soat chat lugng dich vu van
tai, bao dam an toan giao théng cho khach du lich, cu thé:

Quy dinh trén phuong tién van tai khach du lich dudng bd,
dudng thuy noi dia phai trang bi: Camera giam sat ngudi diéu
khién, nhan vién phuc vu va hanh khach; niém yét duong day
néng phan anh chét luong dich vy; thiét bi bao chay, chita chay
tir dong; niém yét thong tin hudéng dan cho hanh khéach vé an
toan giao thong, thoat hiém khi xay ra su ¢ va duoc thé hién
dang song ngit Viét - Anh.

B& Giao thong vén tai

Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich

2019-2022

Quy dinh doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai khach du
lich bang xe 6 t6 phai c6 bd phén quan ly, theo ddi cac diéu kién
v€ an toan giao thdng.

B6 Giao théng vén tai

B6 Van héa, Thé thao
va Du lich

2019-2022

Quy dinh huéng dan vé t6 chirc, quan ly hoat dong vén tai va
bao dam an toan k¥ thuat dbi véi cac phuong tién van tai khach
du lich méi (phuong tién du lich, thé thao, vui choi giai tri dudi
nudec; tau hda leo nui...).

B6 Giao théng vén tai

B0 Vin héa, Thé thao
va Du lich

2019-2022

Xay dung co ché phéi hop giita cac Bo, nganh lién quan trong

B6 Giao thong van tai

B6 Cong an

2019-2025
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A ‘n Co quan chi tri Co quan phoi hgp Thoi gian
STT Noi dung thyc hign thwe hién thuc hién thwe hién
RS i g F g Sk i g v, g T
3 B0 Giao thong van tai | tinh, thanh pho truc 2019-2020
chinh yéu dan dén cac cira khau quéc té, cac trung tAm hru trd thude T
du lich, khu du lich. uoc 11ung tong
Ra soat, xir Iy cac diém den, diém tiém 4n nguy co cao mét an . . Uy ban nhan dan cac
4 A A s PO A 4 A e B6 Giao thong vén tdi |  tinh, thanh phd truc 2019-2020
toan giao thong trén cic tuyén duong b, dudng thiy nfi dia. A
thudc Trung vong
Ra soat, cai tao hé thdng dudng ngang dudng sit; kién quyét Uy ban nhan dan cac
5 | x6a bo cac 161 di tuy mé trén dia ban khu vuc ddng dan cu, thudce | B6 Giao thong vén tai | tinh, thanh @vm truc 2019-2020
céc khu doan dudng sét c¢6 téc d6 va mat do orm% tau cao. thudc Trung uong
Dau tu xay dung cac tuyén dudng b chinh yéu (cao toc wmo -
Nam phia Péng...), cac tuyén duong sit phuc vu wwmﬁ trién du Uy ban nhéan d4n cac
6 | lich (tuyén duong sit Thap Cham - Pa Lat...); cai tao Eobm Bo Giao thong van tai |  tinh, thanh phd truc 2019-2025
tuyén cac tuyén van tai hanh khach tir bd ra cac ddo phat trién thudc Trung vong
du lich (C6 T3, Cat Ba, Phu O:oo ).
Dau tu x4y dung mot s6 ddu mbi vén tai hanh khach véi co so
vat chét, trang thiét b, dich vu tién nghi két nbi thong sudt, an
toan dén céc vung du lich nhur: bén xe khach du lich tai cac dia
ban trong diém phat trién du lich; cang, bén hanh khach thiy Uy ban nhan dén cac
7 | ndi dia, cang bién hanh khach quéc té tai cac dia phuong phat | Bo Giao thong van tai | tinh, thanh phd true 2019-2025
trién du lich (Quang Ninh, Hai Phong, Da Ning, Thira Thién thudc Trung uong
Hué, thanh phé HS Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau, Kién
Giang...); tram dimg nghi dudng b trén cac tuyén cao tbc, qubc
16; cang hang khong quéc t& Long Thanh.
Téng cudng ng dung khoa hoc oobm nghé %obm xdy dung, {y ban nhén dan cdc
g quan ly, khai thac két cAu ha ting giao thong, hoat dong van tai B¢ Giao thong van tai | tinh, thanh phé truc 2019-2025

khéach du lich. T4p trung Umg dung trong cdng tac van hanh hé
théng giao thong thong minh trén céc tuyén dudng bd; hé thdng

thudc Trung uong
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A < Co quan chi tri Co quan phéi hop Thoi gian
STT i - Noi dung thye hién thue hién thure hién thwe hién
tiéu chuan quoc te. thuc hién)
Vin tai hanh khach hang khéng: Tap trung di méi céc loai tau A N
. g A2 a S PN A B6 Giao théng vén tai;
bay duoc trang bi di€u kién an toan k¥ thuat, c6ng nghé hién 2 A \ o 1% z
. A % . . A Tong Cong ty Hang | B& Van héa, Thé thao
- | dai; chu trong néng cao chat lugng dich vy, quang ba hinh anh 2 " X . . X 2019-2025
khong Viét Nam va Du lich (huéng dan
du lich Viét Nam trén cac tuyén bay dén dia ban trong diém A
thuc hién)
phét trién du lich trong nude va quéc té.
Nang cao chét lugng cdng tac dang ky, dang ki€m va téng
2 | cudng quan ly chét luong an toan k§ thuét va bao vé mdi trudng | B Giao théng vén tai Hang nam
giita hai ky kiém dinh d6i véi phuong tién vén tai khéch du lich.
bam bao murc chi phi van tai khach du lich hop ly, phu hop véi
chét luong dich vu cung cap; c6 chinh sach vé gia vé, hinh thic
3 ban vé linh hoat va két n6i da phuong thuc; téng cuong cung | Doanh nghi€p van tai | B Giao thong vén tai 2019-2025
cap théng tin vé chuyén di va cac dich vu ho trg vén tai (tim khéch du lich (hudng dén thuc hién) i
dudng di t61 uu, tra cliru mwm, cudc, dich vu, két n6i cac phuong
thirc vén tai du lich...) tao diéu kién thuén loi cho khach du lich.
v Phat trién ngudn nhan lwc va ning cao ning he, hiéu qua
quan ly nha :-w&.o trong hoat dong <w= tdi khach du lich
Téng cudng kiém sodt va néng cao chat lugng cong tac dao tao, B6 Van héa, Thé thao o
quy trinh cép m_mv\ phép, chimg chi chuyén mén nghiép vu cho | = * . A Doanh nghié€p van tai
1 va Du lich; B Giao . . 2019-2025
ngudi diéu khién, thuyén vién, nhan vién phuc vu trén phuong A A khach du lich
thong van tai
tién véan tai khach du lich.
Nang cao trinh d6 ngoai ngir cho ngudi diéu khién, thuyén vién, | B4 Vin héa, Thé thao A A s
2 | nhan vién phuc vy trén phuong tién vén tai khach du lich phit | va Du lich; B Giao Uoﬁrwmmﬂmmm 20192025
hop v6i xu the phat trién hdi nhdp quoc t€ cia nganh du lich. thong van tai i
3 Chu trong phat trién Dmcms nhan Eo quan ly, EE‘W thac van tai| B0 4@8 théng van | B Vin hoa, Thé thao 2019-2025
va bado ddm an toan giao thong chat lugng cao, ti€p cén véi xu | tai; Uy ban nhan dan va Du lich
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STT

Noi dung thwe hién

Co quan chi tri
thuwre hién

Co quan phdi hop
thuce hién

Thoi gian
thue hién

Tang cudng cdng tac tuyén truyén phd bién phap luat vé bao
dam an toan giao thdng cho khéch du lich, don vi vén tai khach
du lich; tap trung tuyén E%ms truc tiép, phat t& roi... tai cac dau
mbi van tai hanh khéach (bén xe khach, ga dudng mmﬁ cang hang
khong, cang thuy ndi dia, cang bién), ctra khiu qubc té, khu du
lich.

B6 Théng tin va
Truyén théng

Céac B, co quan: Giao
théng vén tai; Cong
an; Vin héa, Thé thao
va Du lich; Uy ban an
toan giao théng Qubc
gia; Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh ph
truc thudc Trung wong

2019-2025

Pa dang hoa cdng tac tuyén truyén phd bién phép luat vé bao
dam an toan giao thong trén phuong tién thong tin dai ching
(VOV giao théng, truyén hinh Trung wong va dia phuong, co
quan béo chi), xdy dyng chuong trinh tuyén truyén thong qua
tmg dung trén dién thoai thong minh dé tuong tac truc tiép véi
khéch du lich.

B¢ Thong tin va
Truyén thong

Céc B, co quan: Giao
thong van tai; Cong
an; Van héa, Thé thao
va Du lich; Uy ban an
toan giao théng Québc
gia; Uy ban nhan dén
céc tinh, thanh phd
truc thude Trung uong

2019-2025




