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Kinh gti: S0 Du l!ch. Lrnr h6 sd sd

Uy ban nhan dan tinh nhAn duo. c Vdn ban s6 l4-CTr/TU ngiy 2417/2017

cta Tinh riy Ift6nh Hda ban hdnh chuong trinh hdnh dQng thuc hiQn Nghi quyiit

s5 os-Nqnw ngity 16/0112017 cria 86 chinh tri vA ph6t tri6n du lich trd thanh

ngdnh kinh t6 mfli nhon (Chuong trinh hdnh ttQng s6 l4-CTr/TU). Ve v6n A6

ndy, Uy ban nhdn dan tinh c6 j ki6n nhu sau:

Giao S0 Du lich cht tri, phi5i hqp voi cic sd, ban, ngiurh, rlia phuong

nghi€n ctu, tham muq d€ xu6t k6 hopch tri6n khai Chuong hinh hanh dQng s6

14-CTr/TU n€u tr€n. 86o c6o Uy ban nhdn d6n tinh trudc ngity 30/912017./.

(Sao gui dinh kdm Ydn bdn s6 t+Crr/ffl ngdy 24/7/2017 cila Tinh iy).
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riNu uy ruANn noa DANG C NG SAN VI T NAM
Nha Trang, ngdy 24 thdng 7 ndm 2017

ur;nD. riNri KHANH HdA

533/ CHIIONG TRiNH HANH DONG
huc hiQn Ngh! quy6t s5 OS-NQ[W, ogey rcrcUzoll

cfra BQ Chinh tri v6 phrlt tri5n du tich tr& thinh
nghnh kinh t6 miii nhgn

I. THIJ. C TRANG DU LICH TI{ANH UOE

1- K6t qui tl4t duqc

Tinh Kh6nh Hda duo. c uu <I6i lqi *re vA elAu kiQn tu nhi6n cho ph6t tri6n du
lich, nh6t h du lich bi6n - diro. Theo dfnh hu6ng t4i c5c kj, DAi hOi Eing b6 tinh
l6n thri XV, XVI, XVII, du lich dugc x5c dinh uu ti6n <IAu tu ph6t triOn trd
thdnh ngdnh kinh t6 mfii nhgn. D6n nay, du lich dang tmrg bu6c thri hiQn ld

nganh kinh t6 mti nho.n cira tinfu d6ng g6p quan treng viro viQc duy tri ph6t
tri€n kinh ti5 - xd hOi; tao tl6ng luc tllic <IAy c6c ngirnh, c6c linh 4rc kh6c ph6t

.; L.ltri6n; giiri quy€t nhi6u viQc lfun, n6ng cao thu nh$p vir tloi s6ng cira ngudi d6n;

d6m bio an sinh x5 hQi vd 6n dinh an ninh trat tu tai dla phuong.

Ho4t dQng du tich thdi gian qua ludn d4t mric ting truong 6n tlinh; luqng
kh6ch du lich tl6n Khr{nh Hda giai doan 201 0 - 2016 d1t 21,5 tri6u lugt, trong d6 c6

tr6n 5,1 triQu lugt kh6ch quOc t6. Co sd h4 tAng phdt tri6n ddng bQ, c6 s6n bay qu6c

t5, cang bi6n, b6n du thuydn, duong sEg ttucrrg bQ thuQn lqi cho giao th6ng. Etin
nay, todrr tinh c6 a3n 652 ccv sO luu ffri vdi t6n 26.000 phdng, trong d6 c6 85 c<v sd

x,5p hang tu 3 - 5 sao vcri tr6n 14.000 phdng; c6227 doanhn$iQp kinh doanh dich

vu lt hanb kong d6 c6 48 doanh nghiQp kinh doanh lfi hanh qu6c t6. Tinh Khdnh
Hda dugc Trung uong x6c <linh li mQt trong nhtng trgng di6m qu5c gia,

trung t6m virng duy6n hii Nam Trung bQ v6 phSt tri6n du lfch.

2- Nhirng m{t cdn h4n ch6, tdn tli
Nginh du lich cria tinh ph6t tri6n chua tu<rng xirng v6i ti6m n6ng, loi th6

vd lci,vgng cria x5 hQi. San phAm du llch chua da dqng, phong phri; nhi6u du
6n kinh doanh luu tru du lich dugc dAu tu nhtmg lai thi6u c5c s6n phAm vdn

h6a, khu lui chcvi gi6itri, trung tdm mua sim,... Ch6t luqng dich vu chua tl6p

ung ydu ciu, co sd h4 tdng nhu: s6n bay, nhA ga, b6n cing...chua drip ring
phUc vU luqng kh5ch du lich d6n Khrffi Hda ngdy cing tdng. COng t6c qu6n

lf vA an ninh trflt tu, an toern vQ sinh thr,rc phAm, trAt tu d6 thi, nh6t ld tr4t tp
giao th6ng d6 thi thdi gian qua c6 m4t cdn hqn ch6.
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Ho4t dQng cta c6c co quan quan l;i nhd nu6c 1i6n quan d6n ho4t cl6ng du
lich cdn nhiAu b6t c6p, nh6t ld trong ptr5i trgrp thgc hiQn c6ng Lic ki6m tra, xri
lj c6c sai ph4m. COng t6c xric ti6n qu6ng b6 du lich cdn nhi€u han ch6; tinh
chuy6n nghiQp, c6ng t6c ptr5i hqp hi6u qui chua cao. B6n c4nh d6, ngudn
nh6n lgc phpc vg cira ngirnh du lich vtra thi6u, vira y6u, chua ph6t huy vai trd
cira cQng ddng trong tham giaph6t tri6n du lich.

II. QUAN EIEM, MUC TIEU

1- B5i cinh thqc hiQn:

1.1- ThuQn lqi

Hopt dQng du tich tr6n th6 gi6i li6n tqc t6ng trudng, nganh du lich ld
ngdnh kinh ti5 phUc trOi ntranl nh6t sau khring hoing; nhu ciu du lich th6 gidi
dang hu6ng dtin du lich bdn v&ng, du lich xanh, du lich vA ngr6r.

B9 Chinh tri ban hdnh Nghi quy6t s5 08-NQ/TW, ngity 1610112017 "vd
ph6t tri6n du lich tr0 thhnh nganh kinh t6 m0i nhgn" ctng v6i viQc ban hinh
LuQt Du lich 2017 vi nhi6u ccr ch5, chinh s5ch kh6c cria Chinh phir, ddy ld
di6u kiQn thuQn lqi aC du llctr ph6t tri6n thinh nginh kinh t6 mti nhgn, trong
d6, Kh6nh Hda ld mQt trong nhirng trgng <1i6m tt6 ph6t tri6n du lich.

Kt5t qui tdng tru&ng 6n tugng cria ngdnh du lfch tinh thdi gian qua, trong
d6, tdng tru&ng nhanh d6i vdi lugng kh6ch qu6c t€ d6n Kh6nh Hda vd c6
chiOu hudng ph6t tri6n b€n veng. M{t khric, ili6m d5n du lich Nha Trang -
Kh6nh Hda kh6ng chi dugc bii5t thi trudng trong nu6c md cdn duo. c phO bi6n
-Atl6n thi trudng c6c nu6c khu vgc Chdu A, Ch6u Dai duong, ChAu Au,... ddy li
tli6u kiQn d6 ph6t tri6n da d4ng c5c thi trudng.

Nhi6u d1r 6n trgng tli6m, d[c biQt ld dr,r 6n dAu tu m6i ha t6ng t4i sdn bay
qu6c t,i Cam Ranh, hp t6ng dO thi ve c6c dg 6n khai th6c kinh doanh O Nha
Trang, Khu Du lich BEc brin d6o Cam Ranh; nhfln thric cria xd h6i vd ph6t

tri6n du lich <15 tlugc ndng cao; Ban Chi d4o chucrng trinh ph6t tri6n du lich
cta tinh vi t6 chric bQ m6y co quan quAn l;f du lich cic cirp iluoc ki6n todn,

hopt dQng 6n tlinh,... ld ttidu kiQn thu{n lqi dC t{p trung phit tri6n nhanh hoat
dQng du lich KhSnh Hda .

1.2- Khd khdn, thtich thtic

Ndng lqrc canh tranh cria du lich Kh6nh Hda cdn han ch6, ch6t luqng,
hiQu qui chua cao, trong khi m6i trudng c4nh tranh gifia c6c qu6c gia, khu
vuc, gita c6c dia phuong trong nu6c ngdy cing gay glt.

Ccr ch6, chinh sSch quan lf nhi nu6c ve du lich tuy dugc quan tim hodn

thiQn, nhrmg v6n cdn nhiAu b6t cflp, nh6t ln hQ th6ng vdn b6n quy phpm ph6p

luQt chua th5ng nh6t. Ngu6n nh6n luc ch6t luqng cao, dQi ngfl c6n bQ quin lf
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chuyEn nghiQp, lao <IQng phuc vu thulng xuy6n t4i c6c ccv s& du lfch v6n cdn

thi6u, chua d6p img nhu cAu lao dQng cria nginh du lich hiQn nay.

ViQc ch6p hdnh chua nghiCm c6c quy ttinh ph6p 1u0t 1i6n quan v6 trat qu

giao th6ng, cinh quan m6i trudng, an toirn vQ sinh thgc phAm,... cira m6t so

co sd kinh doanh phAn ndo ldm 6nh hu&ng d6n m6i trudng du lfch cta tinh.

2- Quan tli6m chi tlgo:

T4o tlugc sg d6ng thuQn, tham gia tich clrc cria toin xd hQi trong thgc
hiQn chi6n lugc ph6t tri6n du lich thanh ngdnh kinh ti5 mfii nhgn cira tinh.
Ning cao vai trd, tr6ch nhiQm trong l6nh d4o, chi d4o cria cilc c6p riy dang,

cira cd hQ thiSng chinh tri, c6c cdp, cAc ngirnh vd ph6t huy mpnh mE vai trd
dQng luc tham gia phSt tri6n du lich ctra doanh nghi-6p, cQng ddng ddn cu.

DAy manh xd hQi h6a, uu ti6n ngudn lgc, sri dgng hiQu quA tdi nguy6n

cira dfa phuong t{p trung cho ddu tu ph6t trii5n du lich. Qua d6, dim biro mpc

ti6u t6ng thu tu hopt dQng du lich chiiim ty trSng cao trong cq c6u GDP; gi6i

quyiit nhi6u viQc lirm, g6p phan dAm b6o an sinh xd hQi.

PhSt trii5n tldng thdi c6c lopi hinh du tich bi6n - d6o, du lich vdn h6a, du

lich sinh th6i, trong d6, xdc dfnh du lfch bi6n - d6o ld th6 manh cira tinh. Ph6t

tri6n du lich lu6n ginvli b6o tdn, phSt huy clc gi6 tri vdn h6a d6n tQc, giir
gin c6nh quan, mdi tuhg; ph6t tri6n du lich mang tinh b6n virng, c6 trong

t6m, trgng di6m, theo hu6ng ndng cao ch6t lugng, chuyCn nghiQp, hi6u qui.

Ea d4ng thi trulng kh5ch du lich, t6n trgng vh a5i xtr binh tling aal vOi

kh6ch du lich di5n tir t5t cA c6c thi trudng trong vh ngodi nu6c.

3- Mgc ti6u phit tri6n:

3.1- Mlrc fiAu fing qudt:

Khai th6c tiAm ning, lqi the dA ph6t tri6n du lich bi€n - ddo rr& thanh thi5

m4nh cira du lich Kh6nh Hda vd ld mQt trong nhftng trong di6m du lich cria
quiic gia. Ph6t trii5n d6 thi du lich hi6n d4i, khu du lich, di6m du lich v6i c5c
c<r sd dich vu cao cap, dir sric cAnh tranh trong khu vUc Chdu A.

phSn d6u d6n nim 2020, dua du lich KhSnh Hda co ban trd thanh nganh
kinl tii mfii nhgn trong co c6u kinh t6 cria tinh; hopt tlQng du lich ld d6ng lgc
tI6 ph6t tri6n c6c nginh, linh vr;c kh6c trong t6ng thC ngdnh kinh t6 - x6 hOi
cria tinh.

3.2- Mgtc fiAu c1t th6:
- D6n ndm 2020:

+ Thu hrit 8,5 triQu lugt khdch, trong 116 c6 3,5 triQu lucrt kh6ch qu6c ti5.

+ t6ng thu tir kh6ch du lfch dpt tr6n 70.000 tj d6ng;
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+ Co sO luu tru du lich: C6 tr6n 40.000 bu6ng kh6ch san, trong d6 ti lC

bu6ng d4t ti6u chu6n u 3 d6n 5 sao chi6m 70olo;

+ T?o viQc lirm cho tr6n 50.000 lao dQng tr.uc ti5p.

- PhSn <I5u dl5n ndm 2030, tdng tru&ng g6p d6i c6c chi ti6u d5 d4t duoc
vdo ndm 2020.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

EOng thdi vdi viQc t6 chric thr,rc hiQn hiQu qui c6c nhiQm vr,t, gi6i ph6p
d6ng bQ tu Trung ucrng, Kh6nh Hda cin tQp trung mQt sd nhiQm vq, gi6i ph6p
sau:

1- NAng cao nh$n thrfrc cria xi hQi vd phit tri6n du lich
:.,4,

r uyen rnryen, quan triQt n6ng cao nhQn thric cira c6c cdp, cdc ngdnh v6 vi
tri, vai trd du lich ld ngdnh kinh t6 dich vu t6ng hqp; c6 tinh li6n ngirnh, li6n
vtng, xd hQi ho6 cao vir c6 tinh vin ho5 s6u sic; c6 kh6 ndng d6ng g6p quan
trong cho sg ph6t tri6n kinh t6 cria tinh. Ph6t tri6n du lich sE t4o nhi6u viQc

ldm, chuy6n dlch ccr c6u kinh tti theo <tirng tlinh hu6ng vd t4o dQng luc cho
c6c ngirnh, linh vqc kh6c ctng phdt tri6n; tl6ng thdi, dem l4i hiQu qui nhi6u
m{t vO kinh t6, vdn h6a, x6 hQi, <Ii5i ngo4i, an ninh - qu6c phdng.

ThUc hiQn thulng xuy6n c6ng t6c tuy€n truyAn, vQn dQng nhdn d6n tu
giitc,tich cgc tham gia git gin an ninh ffat t.u, vQ sinh m6i trudng, thgc hiQn
ti

n6p sdng vdn minh, lich sg, t6n trgng ph6p luflt. Xdy dgng phong triro ring xri
vdn minh, thin thiQn aOi vOi kh6ch du lich; n6ng cao y thric tr6ch nhiQm tl6i
v6i viQc b6o v0, phSt tri6n thuong hiQu du llch Nha Trang - Khrffi Hda.

2- Hohn thiQn chi6n lugc, quy ho4ch phit tri6n du lich

Ph6t tri6n du lich Kh6nh Hda pht hqp v6i chi6n lugc ph6t tri6n du lich

virng duy6n h6i Nam Trung BQ. Trong d6, tfp trung ph6t tri6n s6n phAm du

lich nghi dudng birSn - d6o v6i sric hap dan vd kh6 n6ng c4nh tranh cao; ki6m

so6t vir ndng cao ch6t lugng sin phAm dich vg du lich, bto dim m6i trudng

du lich an toirn, vdn minh.

M& rQng khdng gian ph6t tri6n du tich vA phia TAy Nha Trang, Di6n

Kh6nh, Vinh Cam Ranh, Vlnh Vdn Phong. Uu ti6n rtAu tu phSt tri6n c6c khu

vui choi gihi tri quy m6 l6n, khu muu ,6r' cao cip; phat tri6n du lich vdn h6a

v6i c6c khu tham quan vdn h6a, khu bi6u di6n nghQ thuft,..'

Chri trgng c6ng t6c bdo tdn, khai thdc b6n vftng m6i trudng tg nhi6n

trong quin lf tdi nguy6n du lich; quin li vd bio t6n gi6 tri lich st, vdn h6a,

xa hli irong qu6 trinh ning c5p d6 thi, ph6t tri6n n6ng th6n'

3- Xiy dqng co ch6, chinh s6ch thric d6y phit tri6n du lich
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Hoan thiQn co ch6 thu hft ngudn v6n xd hQi tham gia diu tu phrit tri6n
tt5t c6u ha t6ng phgc v1r du lich, tlac biQt ld sdn bay, cing bi6n vd ha tAng O6
thi; uu ti6n dAu tu hp tAng k5t n5i ttdng bQ hO th6ng giao th6ng, diQn, nu6c
sinh hopt,... d6n c6c khu du llch.

Ban hanh co ch6 1i6n k6t ho4t dQng du lich v6i ho4t tlQng giao th6ng vQn
tdi, thuong mpi, n6ng nghiQp... nhim <la d4ng sAn phAm vd cung ring nhu cAu
cho ph6t tri6n dich vu du lfch.

Ban hanh co ch6 t4o qu! hd trn ph6t tri6n du lich cria tinh, c6c chffi
sdch h5 tro ph5t tri6n du lich c6ng d6ng, t4o tli6u ki6n thu6n loi <16 ngudi d6n
truc ti6p tham gia kinh doanh vi hudng 19i tu du lich.

4-PhAt tri6n ngudn nh6n lgc

T6 chric nghi€n cr?u, xdy dpng dt liQu thiing k6 vd d1r b6o ph6t tri6n thi
trudng lao dQng; x6c dinh ngudn nhdn lgc ld dQng luc g6p ph6n ph6t triOn du
lich. Thgc hiQn ttinh hudng dAu tu d6 phSt trii5n ngu6n nhAn lgc tt c6c co s6
ddo tao, ngudi hgc vd doanh nghiQp; tr6nh viQc dAu tu sai mgc tlich, chQch
hudng, lya chgn ngh6 nghiQp chua d6p ring y6u cdu cria xd h6i.

Tdng cudng hqp t6c li6n k6t trong dho tao phuc vq ngdnh du lich; li6n
t6t glta cdc co s& dio tao du lich trong viQc hodn thi6n chuong trinh, gido
trinh, trao AOi giao vi6n, sri dgng hiQu qui trang thi6t bi d4y vd hgc. i,i6n ki6t,
hqp t6c gifia co sd ddo tao du lich vd doanh nghi6p trong viQc thgc hdnh,
<ilinh giri ki ndng, x6y dpg chy<rng trinh, h5 trg gi6o vi6n thgc hdnh ctng
nhu li6n kot trong vi6c cung c6p dich ru du lfch li m6i trudng kinh doanh
thyc t6 trong co s0 ddo t4o du lich.

5- NAng cao ning Igc quin lf nh]r nu6c vd du [ch
Ph6t huy vai trd cria Ban chi d4o ph6t tri6n du llch tinh theo hu6ng lanh

dpo thgc hiQn <I6ng b6, chuy6n nghiQp, hiQu luc vd hiQu qu6; ddp *ng yJu cAu
quin lj li6n ngdnh, li6n vtng a5i vOi hoat d6ng du lich cira tinh.

Thuc hi6n ph6n cdp, iry, quyAn trong t6 chric tri6n khai, qu6n l1i ho4t
d6ng du lich tr€n dfa bdn, nhdt le thgc hiQn c6ng t6c h5 tro, ddm b6o an todn
cho kh6ch du llch theo quy dinh cta ph6p luflt. Ddng thdi, x6y dung vd thuc
hiQn t6t quy chi5 prr6i ngp trong c6ng t6c qu6n lf nhd nu6c vA du dch'gita c6c.
co quan, d<m vi, cdc cdp t4i ttla phuong.

Chri trqng cdng tric ph5i hqp thanh tra, ki6m tra vd xir lf sai pham; tdng
cudng c6ng t6c_qurln lf nhi nu6c v6 gi6, an tod,n thlrc phAm, ch6t iuqng hdng
h6a, dich vu aoi v6i cic co sd kinh doanh phgc vu kh6ch du lich. Thuong
xuyon th6ng tin gifia c5c ngdnh trong qui,n lf nhd nu6c aoi voi ho4t dQng du
tfch cflng nhu tpo m6i trudng thugn lgi ae aoanh nghiQp vi cQng dong tham
gia ph6t tri6n du lich.
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Ting cudng c6ng t6c phai hqp, trong tl6 x6c dinh vai trd, tr5ch nhiQm
gita ngdnh du lich v6i c5c ngirnh, tlon vi li6n quan trong tinh, tlpc biQt ph6i
hqp v6i ngdnh C6ng an, BQ ttOi Bi6n phdng tt6 b6o dAm an todn cho du
kh6ch, git gin tr{t tg, an toirn xd h6i vi an ninh qu6c gia. Ph5i hqp hiQu qu6
qu6n lf du lich gifta co quan qu6n l1f chuy6n nginh v6i chinh quydn c6c dla
phucrng, cdc tO chric xe hQi nghe nghiQp li6n quan di5n du llch, trong <16 tt{c
biQt chir trgng vai trd cfra HiQp hQi Du lich Nha Trang - Khanh Hda.

6- Li6n t<5t, nqp tic ph6t tri6n du lich

Thgc hiQn gin t6t du lich Kh6nh Hda v6i c6c tinh duy6n hii midn Trung
,J " ,l

nhdm t4o ra sin phdm mang tinh d6ng bQ, tIQc d6o, ph6t huy duoc ti6m n6ng
du lich vtrng. Triiin khai hqp t5c hiQu qui v6i cdc trgng di6m du lich trong
nudc dO t4o li6n ktit xric ti6n, quirng b5 du l!ch, k6t n6i rti6m tl6n vd li6n ktit
trong tliro t4o ph6t tri6n ngu6n nhAn lgc.

Tdng cudng hqp t5c qu6c tii trong ph6t tri6n du lich tt6 tranh thri s1r h5
trg v6 kinh nghiQm, c6ch thfc qu6n lf, khai th6c ph5t tri6n du lich. D6ng thdi,

a:x.{qua hqp t6c qudc t6 sE g6p phdn gifr virng chri quy6n qu6c gia vdr toirn ven
lanh th6.

rv. 16 cHrJc THU. c HrEN

l- Cdc huyQn, thi, thenh ty, cdc co quan tham muu, ban c6n sy d6ng,
ding doAn vd cdc d6ng uf trgc thuQc Tinh iry c6 k6 ho4ch t6 chric ptr6 bi6n,
qu6n tri6t vd tri6n khai thgc hiQn Chucrng trinh hdnh <IQng ctra Tinh iry.

2- Dhng <loan HDND tinh chi d4o sira d6i, b6 sung ho{c ban hinh m6i
nghi quy6t nhim t4o co chti thufln lgi ae au qcn Kh6nh Hda ph5t tri6n trd
thdnh ngdnh kinh t6 mfli nhgn cira tinh.

3- Ban C6n sg tlang UBND tinh chi dpo xiy dlrng ki5 ho4ch tri6n khai

thUc hiQn Chu<rng trinh hanh dQng cria Tinh iry; ki6m tra, d6n dl5c vd dinh k)
hing nim t6ng hqp, b6o c6o ki5t qui thUc hiQn cho Ban Thudng vq Tinh iry.

T/I\I BAN CHAP HANH
Noi nhdn: Bi THIJ

- B0 Chinh tri,
- Ban Bi thu Trung ucmg Ding,
- Thri tudng Chinh phti,
- Vin phdng Trung uong Eing,
- B0 Ven h6a -Thi5 thao vi Du lich;
- C6c huyQn, thi, thnnh fu vd <lang ty tr.uc

- C6c ban <l6ng, ban c6n s1r ddng, dang doan,

- C6c sd, ban, ngdnh, MAt tran, doan thti tinh,
- C6c ddng chi Tinh riy vi6n,
-LrruVPTU.
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