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Uy ban nhén dan tinh nhan dugc Vin ban s 14-CTr/TU ngay 24/7/2017
cua Tinh iy Khénh Hoa ban hanh Chwong trinh hanh déng thuc hién Nghj quyét
s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri v& phét trién du lich tr& thanh
nganh kinh t& miii nhon (Chuong trinh hanh dong sé 14-CTr/TU). V& van d
nay, Uy ban nhan dén tinh c6 y kién nhu sau:

Giao S& Du lich chu tri, phéi hop véi céc s&, ban, nganh, dia phuong
nghién ctru, tham muu, dé xut ké hoach trién khai Chuong trinh hanh dong sé

14-CTr/TU néu trén. Béo cao Uy ban nhan dan tinh truéc ngay 30/9/2017./.

(Sao giri dinh kém Vén ban sé 14-CTr/TU ngay 24/7/2017 cua Tinh ).

Noi nhian:

- Thudng true Tinh ty (bdo c4o);

- Chu tich UBND tinh (béo cdo);

- Céc s, ban, nganh, doan thé;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Phong Téng hop;

N\, XT.CHU TICH
\ PHO CHU TICH

- Luu: VT, HPN.

Tran Son Hai






TINH UY KHANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM
* Nha Trang, ngay 24 thang 7 ndm 2017
S6 14 -CTr/TU

CHUONG TRINH HANH PONG
~ thwe hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017
/37, ciia BY Chinh trj vé phat trién du lich tré& thanh

D CRUYEN..c s nganh kinh té miii nhon

. THUC TRANG DU LICH KHANH HOA
1- Két qua dat dworc

Tinh Khéanh Hoa duoc wu dai loi thé vé didu kién tu nhién cho phat trién du
lich, nhAt 14 du lich bién - ddo. Theo dinh huéng tai cac ky Pai hoi Pang bo tinh
1An thit XV, XVI, XVII, du lich dugc xac dinh wu tién ddu tu phat trién tré
thanh nganh kinh t& mii nhon. Pén nay, du lich dang timg budc thé hién 1a
nganh kinh t& miii nhon cta tinh; déng gép quan trong vao viéc duy tri phat
trién kinh té - x& hoi; tao dong luc thic ddy cic nganh, cac linh vuc khéc phat
trién; giai quyét nhidu viéc lam, nang cao thu nhp va doi sdng ciia ngudi dan;
dam bao an sinh x& hdi va 6n dinh an ninh trat tu tai dia phuong.

Hoat dong du lich thdi gian qua lubn dat mirc ting trudng 6n dinh; lwong
khéch du lich @&&n Khanh Hoa giai doan 2010 - 2016 dat 21,5 triéu lugt, trong d6 c6
trén 5,1 tridu luot khach quéc té. Co s& ha tang phét trién ddng bo, ¢b san bay qudc
té, cang bién, bén du thuyén, dudng sét, duong b thuan loi cho giao thong. Pén
nay, toan tinh c6 trén 652 co s& luu tri véi trén 26.000 phong, trong d6 c6 85 co so
xép hang tir 3 - 5 sao véi trén 14.000 phong; c6 227 doanh nghiép kinh doanh dich
vu lit hanh, trong d6 c6 48 doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té. Tinh Khanh
Hoda dugc Trung wong xac dinh 1 mét trong nhiing trong diém québc gia,
trung tdm vung duyén hai Nam Trung b vé phat trién du lich.

2- Nhitng mit con han ché, ton tai

Nganh du lich cta tinh phét trién chua twong xing véi tiém nang, loi thé
va ky vong ctia xi hoi. San pham du lich chua da dang, phong phii; nhiéu du-
4n kinh doanh luu trt du lich dugce dau tu nhung lai thiéu céc san phidm vin
héa, khu vui choi giai tri, trung tdm mua sém,... Chat luong dich vu chua dap
mg yéu cau, co sd ha tAng nhu: sin bay, nha ga, bén cang...chua dap tng
phuc vu lugng khach du lich dén Khanh Hoa ngay cang ting. Cong tic quan
Iy vé an ninh trt tu, an toan vé sinh thuc phim, trat tu d6 thi, nhat 1a trat tu
giao thong d6 thi thoi gian qua c6 mét con han ché.
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Hoat ddng ctia cdc co quan quan 1y nha nudc lién quan dén hoat ddng du
lich con nhidu bét c4p, nhét 1 trong phdi hop thuc hién cong tac kiém tra, xtr
1y céc sai pham. Cong tac xuc tién quang ba du lich con nhiéu han ché; tinh
chuyén nghiép, cong tac phdi hop hiéu qua chua cao. Bén canh d6, ngudn
nhéan luc phuc vu ctia nganh du lich vira thiéu, vira yéu, chua phat huy vai trd
clia cong dong trong tham gia phat trién du lich.

II. QUAN BIEM, MUC TIEU
1- B6i canh thyce hién:
1.1- Thuén loi

Hoat dong du lich trén thé gidi lién tuc ting trudng, nganh du lich 1a
nganh kinh té phuc hdi nhanh nhét sau khiing hoang; nhu cau du lich thé gisi
dang hudng dén du lich bén vimg, du lich xanh, du lich vé ngudn.

Bo6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017 "v&
phét trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mili nhon" cling véi viéc ban hanh
Luat Du lich 2017 va nhiéu co ché, chinh sach khéac cua Chinh phu, day 1a
didu kién thuan lgi dé du lich phat trién thanh nganh kinh té miii nhon, trong
d6, Khanh Hoa l1a mét trong nhiing trong diém dé phat trién du lich.

Két qua tang trudng an twgng ctia nganh du lich tinh thoi gian qua, trong
d6, ting trudng nhanh dbi véi luong khich qubc té dén Khanh Hoa va c6
chiéu hudng phét trién bén vig. Mit khac, diém dén du lich Nha Trang -
Khanh Hoa khoéng chi duoc biét thi trudng trong nudc ma con duge phd bién
dén thi trudng cac nudc khu vue Chau A, Chau Pai duong, Chau Au,... diy 1a
diéu kién dé phat trién da dang céc thi trudng.

Nhiéu dy 4n trong diém, dic biét 1a dy 4n ddu tu méi ha ting tai san bay
quéc té Cam Ranh, ha téng d6 thi va cac du an khai thac kinh doanh & Nha
Trang, Khu Du lich Bic b4n ddo Cam Ranh; nhan thirc ctia x4 hdi vé phat
trién du lich d3 duoc nang cao; Ban Chi dao chuong trinh phat trién du lich
clia tinh va t6 chirc by mdy co quan quan ly du lich céc cdp duge kién toan,
hoat déng 6n dinh,... 1a diéu kién thuan loi dé tap trung phat trién nhanh hoat
dong du lich Khanh Hoa .

1.2- Kho khan, thdch thirc

Ning luc canh tranh ctia du lich Khanh Hoa con han ché, chét luong,
hiéu qua chua cao, trong khi méi trrdong canh tranh gilta cac quoc gia, khu
vuc, gifta cac dia phuong trong nudc ngay cang gay gat.

Co ché, chinh siach quan Iy nha nudc vé du lich tuy dugc quan tdm hoan
thién, nhung van con nhiéu bt cip, nhat 13 hé thong vin ban quy pham phép
luat chua théng nhét. Nguén nhéan lyc chat lugng cao, ddi ngli can b quan ly
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chuyén nghiép, lao déng phuc vu thudng xuyén tai cac co s& du lich van con
thiéu, chua dap tng nhu cdu lao dong ctia nganh du lich hién nay.

Viéc chip hanh chua nghiém cic quy dinh phap luét lién quan vé trat tu
giao thdng, canh quan maoi trudng, an toan v¢ sinh thuc pham,... cia mot sb
co s& kinh doanh phén nao lam anh hudng dén mai trudong du lich caa tinh.

2- Quan diém chi dao:

Tao dugc sy dong thudn, tham gia tich cuc cua toan x3 hoi trong thuc
hién chién lugc phat trién du lich thanh nganh kinh t€ miii nhon cta tinh.
Nang cao vai tro, trach nhiém trong lanh dao, chi dao cta cac cap uy dang,
clia ca hé théng chinh tri, cac cap, cac nganh va phat huy manh mé vai tro
doéng lyc tham gia phat trién du lich ctia doanh nghiép, cong dong dan cu.

Piy manh x4 hdi héa, wu tién ngudn lyc, st dung hiéu qua tai nguyén
cua dia phuong tép trung cho dau tu phat trién du lich. Qua d6, ddm bao muc
tiéu téng thu tir hoat dong du lich chiém ty trong cao trong co cau GDP; giai
quyét nhiéu viéc lam, gép phén dam bao an sinh x3 hdi.

Phat trién d(:‘)ng thdi céac loai hinh du lich bién - dao, du lich vin hoéa, du
lich sinh thai, trong d6, xac dinh du lich bién - ddo 1a thé manh cua tinh. Phat
trién du lich luén gén vé&i bao ton, phat huy céc gié tri vin hoéa dan toc, giit
gin canh quan, moi trudng; phat trién du lich mang tinh bén ving, cé trong
tam, trong diém, theo hudng ning cao chat lugng, chuyén nghiép, hiéu qua.

DPa dang thi truong khach du lich, ton trong va d6i xtr binh déng dbi véi
khéch du lich dén tir tit ca cac thi trudng trong va ngoai nudec.

3- Muc tiéu phat trién:

3.1- Muc tiéu téng quit:

Khai théc tiém ning, loi thé dé phat trién du lich bién - dao tr& thanh thé
manh cta du lich Khanh Hoa va la mét trong nhiing trong diém du lich cta
quéc gia. Phat trién d6 thi du lich hién dai, khu du lich, diém du lich véi cac
co so dich vu cao cap, da strc canh tranh trong khu vueec Chau A.

Phén d4u dén nim 2020, dua du lich Khanh Hoa co ban tré thanh nganh
k%nh te mﬁj nhon trong co cau kinh té cua tinh; hoat dong du lich 1a ddng lyuc
dé phat trién cac nganh, linh vuc khac trong tong thé nganh kinh té - xa hoi
cua tinh.

3.2- Muc tiéu cu thé:

- Dén nam 2020:

+ Thu hut 8,5 triéu lugt khach, trong d6 ¢6 3,5 triéu luot khich quéc té.

+ Tong thu tir khéch du lich dat trén 70.000 ty ddng;
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+ Co s& luu tra du lich: Cé trén 40.000 budng khach san, trong d6 ty 18
budng dat tiéu chudn tir 3 dén 5 sao chiém 70%;

+ Tao viéc lam cho trén 50.000 lao ddng truc tiép.

- Phén d4u dén nam 2030, ting trudng gip doi cac chi tidu di dat dugc
vao nam 2020.
III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
‘ D("Sng thot véi viée t6 chite thuc ‘hién hiéu qua céc’ nhiém vy, giai phap
dong b tur Trung wong, Khanh Hoa can tip trung mot s6 nhiém vu, giai phap
sau:
1- Nang cao nhén thirc ciia xa hdi v& phat trién du lich

Tuyén truyén, quan triét ndng cao nhén thitc cta cic cdp, cac nganh vé vi
tri, vai trd du lich 13 nganh kinh té dich vu tong hop; c6 tinh lién nganh, lién
viing, x4 hoi hoé cao va c6 tinh vin hod siu sic; c6 kha ning déng gép quan
trong cho sur phat trién kinh t& cta tinh. Phét trién du lich sé& tao nhiéu viéc
lam, chuyén dich co cAu kinh té theo dtng dinh hudéng va tao dong lyc cho
céc nganh, linh vuc khac cing phat trién; dong thoi, dem lai hiu qua nhiéu
mit vé kinh t&, viin héa, x4 hdi, ddi ngoai, an ninh - qubc phong.

Thuc hién thudng xuyén cbéng tac tuyén truyén, vin dong nhin dén tu
g1ac tlch cuc tham gia gilr gin an ninh trat tu, v€ sinh moi trudong, thuc hién
nép séng vin minh, lich su, ton trong phap luat. Xay dung phong trao tng xu
van minh, than thién d6i véi khach du lich; nang cao y thic trach nhiém ddi
v6i viée bao vé, phat trién thuong hiéu du lich Nha Trang - Khanh Hoa.

2- Hoan thién chién lwgc, quy hoach phat trién du lich

Phat trién du lich Khanh Hoa phil hop véi chién luge phé.t trién du lich
vung duyén hai Nam Trung Bo. Trong d6, tap trung phét trién san phim du
lich nghi dudng bién - dao véi stic hap dAn va kha ning canh tranh cao; kiém
soat va nang cao chét luong san pham dich vu du lich, bdo dam mdi trudng
du lich an toan, van minh.

Mo rong khong gian phat trién du lich vé phla Tay Nha Trang, Dién
Khanh, Vinh Cam Ranh, Vinh Vén Phong Uu tlen dau tu phat trién céc khu
vui choi giai tri quy md 16n, khu mua sém cao cap; phét trién du lich vin héa
vGi cac khu tham quan vén héa, khu biéu dién nghé thuét,..

Chu trong cdng tac bao tén, khai thac bén vu’ng moi truong ty nhién
trong quéan ly tai nguyén du hch quan ly va bao tdn gia tri lich sw, vén hoa,
x4 hoi trong qué trinh nang cép d6 thi, phat trién noéng thon.

3- Xay dung co ché, chinh sach thic day phat trién du lich
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Hoan thién co ché thu hiit ngudn vén xa hoi tham gia dau tu phat trién
két cAu ha tang phuc vu du lich, dac biét 1a san bay, cang bién va ha tang d6
thi; wu tién dau tu ha ting két ndi dong bd hé théng giao thong, dién, nudc
sinh hoat,... dén c4c khu du lich.

Ban hanh co ché lién két hoat dong du lich véi hoat dong giao thong van
tai, thwong mai, ndng nghiép... nhim da dang san phim va cung ng nhu cau
cho phat trién dich vu du lich.

Ban hanh co ché tao quy hd trg phét trién du lich cta tinh, cac chinh
sach hd trg phat trién du lich cdng dong, tao diéu kién thuén loi dé ngudi din
truc tiép tham gia kinh doanh va hudng loi tir du lich.

4- Phat trién ngudn nhan lwe

T6 chirc nghién ctru, xay dung dit lidu théng ké va du bdo phat trién thi
trudng lao dong; xac dinh ngudn nhéan luc 1a dong luc gbp phén phét trién du
lich. Thyc hién dinh huéng du tu d& phat trién ngudn nhan luc tir céc co s&
dao tao, ngudi hoc va doanh nghiép; tranh viéc ddu tu sai muc dich, chéch
huéng, lua chon nghé nghiép chua dap Gng yéu cu cia x3 hoi.

Ting cudng hop tac lién két trong dio tao phuc vu nganh du lich; lién
két giita céc co s& dao tao du lich trong viéc hoan thién chuong trinh, g1a0
trinh, trao d6i gido vién, st dung hiéu qua trang thiét bi day va hoc. Lién két,
hop téc gifra co s& dao tao du lich va doanh nghiép trong viéc thyc hanh,
danh gia ky ning, xay dung chucmg trinh, ho trg gido vién thuc hanh cling
nhu lién két trong viéc cung cap dich vu du lich 12 méi truong kinh doanh
thue té trong co s& dao tao du lich.

5- Ning cao ning lwe quén 1y nha nwée vé du lich

Phét huy vai trd cia Ban Chi dao phat trién du lich tinh theo huéng lanh
dao thuc hién ddng b, chuyén nghlep, higu lyc va hi¢u qua; dap tng yéu cu
quan ly lién nganh, lién viing d6i véi hoat dong du lich caa tinh.

Thue hién phan cip, uy quyén trong to chirc trién khai, quan ly hoat
dong du lich trén dia ban, nhat 13 thyc hién cong tac hd trg, dam bao an toan
cho khach du lich theo quy dinh cta phap luat. Pong thoi, xay dung va thuc
hién tét quy ché phdi h0'p trong cdng tac quéan ly nha nuée vé du lich gifra cac.
co quan, don vi, cac cAp tai dia phuong.

Chu trong cdng tac phdi hop thanh tra, kiém tra va xur ly sai pham; ting
cuong cong tac quan ly nha nudc vé gid, an toan thuc pham, chét luong hang
héa, dich vu dbi véi céc co sé kinh doanh phuc vu khach du lich. Thudng
xuyén thdng tin gifta cdc nganh trong quan ly nha nuéce dbi véi hoat dong du
lich cling nhu tao méi trudng thuin loi dé doanh nghiép va cong dong tham
gia phat trién du lich.
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Ting cudng cong tac phdi hop, trong d6 xac dinh vai trd, trach nhiém
gitta nganh du lich véi cac nganh, don vi lién quan trong tinh, dic biét phbi
hop vé6i nganh Céng an, B d6i Bién phong dé bao dam an toan cho du
khach, gilr gin trat ty, an toan xa hdi va an ninh quéc gia. Phéi hop hiéu qua
quan ly du lich gifta co quan quan ly chuyén nganh v&i chinh qu_yén cac dia
phuong, céc td chirc x4 hoi nghé nghiép lién quan dén du lich, trong d6 dic
biét chu trong vai tré cua Hiép hoi Du lich Nha Trang - Khanh Hoa.

6- Lién két, hop tac phat trién du lich

Thuye hién gén két du lich Khanh Hoa véi cac tinh duyén hai mién Trung
nham tao ra san phém mang tinh ddng bd, doc dao, phat huy dugc tiém nang
du lich ving. Trién khai hop tic hiéu qua véi cac trong diém du lich trong
nude dé tao lién két xdc tién, quang ba du lich, két ndi diém dén va lién két
trong dao tao phat trién ngudn nhan Ilyc.

Ting cudng hop tic qubc té trong phat trién du lich dé tranh thi sy hd
trg vé kinh nghiém, cach thic quan ly, khai thac phat trién du lich. Dong thoi,
qua hgp tac quoc té s& gbp phan gilr vitng chi quyén qudc gia va toan ven
lanh tho.

V. TO CHUC THUC HIEN

1- Cac huyén, thi, thanh uy, cidc co quan tham muu, ban can sy dang,
dang doan va cac dang uy truc thudc Tinh ty c6 ké hoach td chirc pho bien,
quan triét va trién khai thuc hién Chuong trinh hanh ddng ctia Tinh ty.

2- Pang doan HPND tinh chi dao sira d6i, b sung hogic ban hanh méi
nghi quyét nhiam tao co ché thuan loi dé du lich Khanh Hoda phét trién tré
thanh nganh kinh té miii nhon cia tinh.

3- Ban Céan sy dang UBND tinh chi dao x4y dung ké hoach trién khai
thuc hién Chuong trinh hanh ddng cta Tinh ty; kiém tra, d6n doc va dinh ky
hang nim tdng hop, bdo céo két qua thuc hién cho Ban Thuong vu Tinh ty.

T/M BAN CHAP HANH
Noi nhén: BI THU

- B Chinh tri,
- Ban Bi thu Trung wong Dang,
- Tha tuwéng Chinh phu,
- Vin phong Trung wong Dang,
-B6 Vin héa -Thé thao va Du lich; .
- Cac huyén, thi, thanh 0y va dang uy truc thyd
- Cac ban dang, ban can sy dang, dang doan,
- Céc s, ban, nganh, Mit trin, doan thé tinh, Lé Thanh Quang
- Céc ddng chi Tinh ty vién,
- Luu VPTU.
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